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et dr i Vasterds det hander. Kanske ar det nagot med Malarluften som gor det. Som gor

att vi vasterasare haller ihop. Jobbar tillsammans. Utvecklas tillsammans. Politiker med

poliser. Entreprentrer med byrakrater. Unga med gamla. Innanfor, ver och utanfor det vi
forut brukade kalla granser. Vi kallar det har arbetet "For Sveriges basta city”. Tillsammans har vi satt
samman en lang lista pa forbattringar vi vill gora. En lista som antagligen aldrig kommer att bli klar,
eftersom den hela tiden fylls pa. Vi ser det som en stindig process — for varje insats som genomférs
satter vi upp nya mal. Och det ar just dessa effektmal som lagger grunden till aktiviteterna,

evenemangen och verksamheterna du kommer att fa lasa mer om i den har presentationen.

Alla hjalps vi at for att bit for bit bygga upp det city vi vill ha. Ett tryggare, renare, vackrare, roligare
och mer valkomnande city. Ett city som tar hand om bade vésterasare och besckare, séval dag-
som kvillstid. Med Purple Flag som bade morot och verktyg har vi ndmligen kunnat pdminna oss
sjdlva om vikten av att ha ett aktivt city for alla, dven efter morkrets inbrott. Kanske &r det inte unikt.

Men det &r utan tvekan nagonting sarskilt som hander i Vasteras just nu.
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Sikerhet

VALKOMNANDE, RENT, TRYGGT OCH SAKERT
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Varldsunikt
samarbete

Vi brukar saga att Vasteras ar ett levande bevis pa att samverkan Gver
granserna ger resultat. Och dven om vi alltid kommit bra Gverens, har vi
sedan Purple Flags intdg bara blivit fler aktérer som vill arbeta tillsammans.
Idag vet till exempel varenda polis i Vasteras vad Purple Flag handlar om.
Samarbetet mellan stadens politiker, tjanstemannen pa kommunen och
Citysamverkan har aldrig varit ndrmare. For att stodja storre arrangemang
och handelser har vi byggt upp en krisledningsorganisation vars arbete ar
omtalat i hela landet. Och vi har redan sett positiva resultat under bland
annat Visterds Cityfestival och Visterds SummerMeet.

For att lyfta annu ett exempel tog politiken feedbacken fran Purple Flag
och lade omedelbart uppdrag till tjanstemannen om att tillsammans med
en rad olika aktorer utarbeta konkreta férslag i syfte att forstarka kanslan
av trygghet, trivsel och tillgdnglighet i city. Det har bland annat resulterat i
att politiken i augusti beslutade om en handlingsplan for ett tryggare och
mer trivsamt city.
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angav i kommunens medborgarunder-
s6kning att centrums gator &r rena och
snygga. Vilket &r hogre 4n méanga andra
stader i jamforlig storlek. j

Vi utbildar s& vil handlare som representanter
fran niringslivet och staden i bemétande och
vikten av bra saljande miljcer. Det handlar om
allt ifran butiksskyltning till att géra city finare
och mer vilkomnande. Drygt 700 har redan
gatt utbildningen och de blir fler hela tiden.
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Super Safe

Genom férmanliga samarbeten med vaktbolag gor vi
det mojligt for vara handlare att fa en tryggare arbets-
plats och besokare att 4 ett sakrare butiksomrade.
Nu samarbetar vi med Vésterds stad nar det géller
vakter och ska tillsammans anséka om paragraf
3-omrade samt jobba med tryggare strak.
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Rent & fint!

Vi satsar stort pd att stdda city. Bland
annat genom antiskrap-kampanjer
(for att andra visterdsarnas attityder
till nedskrapning) och genom sa
kallad varmskurning och borttagning
av tuggummi.

\

Runtom i stan pa gator, torg och i parker
har vi placerat ut nya parkbankar, cykelstll, Brum-Brum
vixter, trad, blomsterurnor och -dekorationer.

P& Norra Kéllgatan kan du dessutom trampa
runt pa helt nya markplattor.

Varutunneln har reparerats, vilket
hjalper till att forbattra kommunika-
j tionen med butiker och kontor i stan.




Genom att forstarka ytterkanten mot Svartan, skapa naturliga sitt- och
motesplatser, uppratta nya konstverk samt forbattra belysningen och
restaurera fontanen, har Stadsparken blivit en tryggare och trevligare
plats for vasterasarna att traffas och umgés.
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Som ett resultat av var Purple Flag-certifiering
arbetar vi mer aktivt 4n nagonsin med att se till
att det finns aktiviteter och evenemang for alla
— och inom samtliga tidszoner. Var interaktiva
karta, som snart kommer att géras offentlig, ar
ett exempel pa just detta. Med hjélp av den kan
besckare exempelvis se vilka kulturstallen som
har oppet under tidszon 2. For internt bruk kan
den dven anvandas till att bland annat koppla
samman sarskilda platser och tidszoner med
brottsstatistiken.

Vi har dven en analog karta (som nu dr uppdaterad for
2017/2018) dar du hittar verksamheter att besoka pa
dagtid pa ena sidan, och kvallsoppna pa den andra.
Givetvis ar Purple Flag-omradet utmarkt med en
forklarande text om vad Purple Flag 4r. Dessutom
finns platser med hjartstartare markerade — for
sakerhets skull. Kartan uppdateras kontinuerligt.
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Den ideella féreningen Vanliga Vasteras anordnade

for andra aret i rad en sé kallad Lyskvéll vid Milaren.

Flera tusen marschaller lyste upp sensommarkvillen

nar vasterdsarna gick man ur huse for att ta farval

av sommaren. Sjalvklart slot dven Citysamverkan,

Vastmanlands fastighetsskdtsel, staden, restauranger,
. o BRF:er och en rad andra aktérer, upp och bidrog.
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Tillganglighet

SAKER ANKOMST, FORFLYTTNING OCH AVRESA
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Tillginglighet

I standig
rorelse

Vasteras kallas ofta staden utan granser. Epitetet ymmer en
mingd olika betydelser, men en av dem beskriver en stad
som aldrig star stilla. Ett city som standigt vaxer men som
samtidigt ar enkelt att rora sig i. Ett steg pa vagen ar att

forstarka centrum som knutpunkt, bland annat med hjilp av
kollektivtrafiken. For oss dr besokarna alltid viktigast och var
stora kollektivtrafiksatsning fokuserar darfor p4 att utoka saval
turtitheten som antalet linjer. Det innebér bland annat en
turlista som 4r anpassad till citys forlangda éppettider och
fler bussar per timme.

Ytterligare en del i ett tryggare och tillgingligare city stavas
avgiftsfria dagar. Vid tre av &rets mest besckstata dygn
(narmare bestamt Kulturnatten, Earth Hour och Lucia)
bjuder vi pa kostnadsfria bussresor for att alla ska kunna
ta sig tryggt och sédkert till och fran vara evenemang.




\ A
A% SETEN
§ el R
......l..tuﬁ._..
N e gt e
o P S e P

g g
iy T 1w ....n.._,u,_..ﬂ—..
R+ 0 0 .P.m.w m&# ._.#

. T £ A...ﬁ..lﬂu..._.

8 miljoner resor i titorts-

FOKUSOMRADE

Tillginglighet
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trafiken. Vi dr ocksa oerhért stolta dver att ha
utsetts till linet med Sveriges nojdaste resenirer.

Under 2016 har kollektivtrafikresandet 6kat

och vi hade totalt g,

Bast
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Tillginglighet

Fran tag till
buss till cykel

For att battre knyta ihop Mélarstranden med city

planerar vi just nu for ett splitternytt resecentrum.
De moderna lokalerna ger plats for fler resenirer,
smidigare passager mellan olika resesitt och en Ménga av dem under tak. Dessutom har den digitala hyrcykeltjansten
hel drés cykelstéll saval inomhus- som utomhus.

Forsta spadtaget berdknas tas 2019.

Vasterasarna gillar att cykla. S& mycket att vi bestamde oss for att
bygga massor av nya specialdesignade cykelstall runtom i city.

DigiBike startat i Vasteras, vilket gor det majligt for dig att upptacka
staden fran sadeln med bara ett knapptryck.
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Halkfritt

med att vi fixar till och bygger ut.

Tack vare att vi i hela city har markvarme
kan vi halla cykel- och gangbanorna sné- 1 1]
och halkfria. Perfekt for frostiga vinter-
morgnar. Dessutom utokas omradet \_
med markvarme hela tiden i samband

Vila fotterna eller hangla? — | X

~

+( =
Fler parkbankar skapar en trevligare stadsmiljo
for savil trotta shoppare som promenadsugna.

Varfor inte testa ndgon av de nya sittytorna vid an B tt
i Stadsparken eller "hangelbanken” nar du anda ussma’ e
héller pa? Precis som gatan dr "hangelbanken” upp-

varmd, ett populart inslag nér vinterkylan satter in. Ett nytt system gor det aven mojligt

att fa detaljerad statistik for hur
J mdnga resenirer som stiger pa och

J

av vid respektive hallplats, samt vid
vilka tidpunkter.
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Utbud

ETT STORT OCH RIKT URVAL AV ATTRAKTIVA
SAMT UNIKA KVALLSUPPLEVELSER
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Utbud

2016 OMSATTES

1851 000 000 kr

Det idr en 6kning med 4% pa dagligvaror
ochen minskning med 2% pa sillankép

anstallda inom
handeln i city

UnderJthandeln 2016 Under sommaren
737 ckade bescksantalet (1/6—31/8 2017)
med hela | Gkade bescksantalet
35 i city med 60
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Visste du att vi enligt den valrenommerade
White Guide har sju av Sveriges basta
restauranger och caféer har i Vasterds?

Eller att vi sammanlagt har 115 restauranger
och caféer, varav 8g har uteeservering?

Vi har dessutom 6ver 300 butiker och hela
189 verksamheter som har sondagséppet.
S& oavsett om och nar du kanner for att stilla
shoppingsuget eller hungern kan du gora det
i city. Det finns nagot for de allra krdsnaste

— under alla tidszoner.

Mar magen bra mar vasterasaren bra. Sedan vi
borjade arbeta med Purple Flag har uteserveringarna
blivit fler och storre. Men det ar forstas bara en av
anledningarna till att vi lyckats ka omsattningen fran
2015—2016 med 11 % och i &r dnnu en Skning med
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Vasteras

Cityfestival -

Vasteras Cityfestival dr ett av vara
mest populdra evenemang i staden.
I &r dansade vi till Hov1 och Kapten
Rod, besokte utetélten, shoppade
och testade matstanden. Den delen
av Cityfestivalen som vi mater visar
en 6kning med 16,6 % mot 2016.
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What’s app
Vasteras?
Appen som tillgingliggor hela citys

utbud av aktiviteter, shopping och
matupplevelser i ett enda klick.

J
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Pa hal is!

Isbanan &r 6ppen for
alla och &r sarskilt
popular bland vara
yngre vésterdsare.
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Nykomlingar

Vasteras redan breda utbud av
restauranger och butiker vaxer
hela tiden. De senaste tillskotten
till butiksfamiljen ar Westwind och
Spirit Stores och i restaurangvag
kan du bland annat testa New
York Grill & Bar. Dessutom dppnar
Royale i november.

-

Varje ar anordnar vi en tjejkvll
som ar fullpackad med roliga
erbjudanden, tavlingar och
aktiviteter. | ar kom

41 843

/| besOkare

Girls just wanna have fun!

~N

vilket &r en ckning med

53,1

procent
fran 2015
J

Ciao!

Var valbesokta inter-

Citysamverkan firade
20 och pizzan 70 ar.

N

nationella matmarknad \
hjélpte oss att bjuda O

pa gratis pizza till

vasterasarna nar

i

Vé‘msteras
1 vitt!

21 181

kom och tittade nar vi gjorde

konst av is som sedan lystes upp.
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Utbud

Fantastisk sommarhbio!

Sa snart solen gatt ner slar vi upp bioduken. | Vasteras ar namligen
sensommar lika med utomhusbio. | ar fick visterasarna rosta om
vilka tva filmer skulle visas pa den 6x12 meter stora duken. Efter en
rafflande rostning stod ”Fantastiska vidunder och var man hittar dem”
och "Captain Fantastic” som vinnare.
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Plats

EN UPPLEVELSERIK DESTINATION/STADSKARNA
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Plats

MELLAN 2015 OCH 2016 OKADE 1 0.
BESOKEN TILL CITY MED oW 0

MELLAN 2016 OCH 2017
(JAN-AUG) OKADE BESOKEN -2 30
TILL CITY MED ‘0

minskade besoks-

BumbeeLabs / IOPS

Tack vare vart unika system for bescksrakning kan
vi inte bara rakna besok utan dven se hur floden ror
sig i staden under dygnets 24 timmar.

antalet mellan januari
och februari 2017 i
O jamforelse med
o foregdende ar pa
Ky grund av kalender-
‘ O effekter.
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Téand ett ljus

Vi lyser upp city ndr morkret ar som djupast.
Under vintermanaderna pryder vi stadens gator
med belysning och later vara karakteristiska
radjur hilsa besokare vilkomna. 2016 fick de
dessutom forstarkning av ljusbesatta hjortar.
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Plats

Allas

var vastis

/

2013 vann vi
utmérkelsen
Arets stads-
karna.

Toppskick!

\

Nar du gar runt i Vasterds
kommer du forr eller
senare stdta pa nagot

av vara 21 populira
radjur i Stadsparaden.

Varenda ett dr unikt och visar

upp olika sidor av staden. Varfor
radjur, undrar du kanske nu?

Jo, det &r helt enkelt s& att radjuret
ar Vastmanlands landskapsdjur.

Med start 2019 kommer vi att bygga
om Stora Torget for att gora det
tryggare, forbattra tillgangligheten
och addera ytterligare aktiviteter till
listan av saker att géra i city.

OO
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Hipp
Hipp
Hurra!

2017 ar ett stort jubileumsar for
Vasteras. Det betyder aktiviteter for
hela city och en hel rad nya sam-
arbeten. Las om allt som hander
pa vasterasjubileumsar.se

\

J
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tycker visterdsarna och darfor har vi investerat 1 000 0oo kr/ar
i planteringar och blomster. Idag har vi ett city som blomstrar
som aldrig forr.

O

Trygghetsvandringarna gor City-
samverkan, polisen och kommunen
tillsammans for att dokumentera vad
som behover géras inom omraden
som exempelvis trygghet, sakerhet
och renhéllning. Dessa gor vi under
samtliga fyra tidszoner.
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Visteras
jubileumsar

Det var har framtiden startade. Malet med Vasteras
jubileumsar 2017 ar att skapa stolthet bland vésterésarna
och en lust att dela berattelsen samt att skapa bestdende
avtryck. Vasteras vision 2026 — staden utan granser — ar
utgdngspunkten for den strategiska kommunikationen
om Vasteras.

Attt e h
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Projektet tar avstamp i handelser kopplade till Vasteras i
naringsliv, akademi och historia, men med sikte pa
" framtiden. Genom att samordnat marknadsfcra

- jubileumsaret skapas en gemensam plattform som nar
ut till vasterasarna. Grundpelarna i kampanjen &r sam-
s arbetet med de enskilda aktérerna som firar jubileerna,

en ny webbplats med storytelling och eventinformation,
en film och férstds de ambassadorer som hjalper till att
sprida budskapet och kdnner delaktighet.

O
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S& har i halvlek har vi redan uppnétt otroliga effekter. Nya samarbeten,
namngivningsceremonier och utsmyckningar av staden &r bara nagra
i raden. Filmen som togs fram for att beratta om jubileumsaret
anvands i skolornas undervisning och visas vid kongresser. Nya stora
evenemang och maéten har forlagts till staden. Dessutom har flera
stora evenemang och maten forlagts till staden samtidigt som nya
verksamheter (Reformationsturen och Raritetskabinettet, till exempel)
har startats och en mangd artiklar och inslag har publicerats om
jubilarerna. Se vasterasjubileumsar.se

pet var har
framtiden startade.
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FORDELNINGEN AV ANTAL BESOK
PER TIDSINTERVALL | PURPLE FLAG-OMRADET

KL 02-05

KL 23-02 KL 17-20

KL 20-23

BESOKSFORANDRINGAR AV YTOR | PURPLE FLAG-
OMRADET (JAN 2016 JAMFORT MOT JAN 2017)

Total 6kning fran 20162017

50%

30%

10%

KL17-20 KL 20-23 KL 23-02 KL 02-05
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Varde ljus!

Tack vare besoksstatistiken och trygghets-
vandringarna har vi kunnat kartlagga var
vasterasarna tycker att det behévs mer
belysning och battre vaghallning. Darfor
haller vi nu p4 med en omfattande insats
for att forbattra stadsbelysningen. Vi har
bland annat investerat 4 miljoner fér att
rusta upp Stadsparken. Och battre belys-
ning ar en stor del i den investeringen.
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Policy

TYDLIGA RIKTLINJER
SAMT GEMENSAMMA MAL OCH BUDGET
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Policy

Styrgrupp

Det verkstallande utskottet i Varna Visteras. Vdrna Vésteras
ir i sin tur stadens lokala brottsforebyggande rad. Radet
ska bidra till en trygg och séker stad som invanarna kanner
stolthet Gver. Genom samarbete mellan samhallets alla
krafter skapas ett tryggare och sikrare Visterds for alla.

Projektledningsgrupp

Projektledare: Maria Fors, Vd Viisterds Citysamverkan
Per-Olof Rask, Brottsforebyggande samordnare,

Viirna Visterds

Monica Westlund, Teknik- och Fastighetsférvaltningen,
Viisterds stad

Christian Holm, Trygghets- och sikerhetssamordnare,
Bostads AB Mimer

Christer Ohrlund, Kommunpolis Viisterds, Polisen

Samverkansgrupp

Fastighetsagare. Rdddningstjansten. Kommunala
verksamheter. Stadsmissionen. Vasterds Marknad &
Néringsliv. Kulturen. Myndigheter. Hotell. Naringsliv.
Nattoppna gym. Handlare. Restauranger. BO).
Vastmanlands Lokaltrafik. Taxi. mfl.

Tryggare City 2.0

Sedan vi borjade jobba med Purple
Flag har vi dven omorganiserat hela
vart trygghetsarbete for att se till att
det kommer hogre upp pa agendan.
Vi har satt samman styrgrupper och
anordnar storméten for att s& manga
som mgjligt ska involveras.

Viktigt!

En tydlig riktlinje med vart arbete &r att lyfta

fram jamstalldhet och tillganglighet (se policy).

Ett exempel &r Hotell Plaza och ACC, stadens
ledande hotell och konferensanlaggning.
Ledningen och de 9o medarbetarna har infort
Tillganglighetsdagen. | allt vi gor forsoker vi tanka
pd att vara ett city for alla — jamstilldhet, mangfald
och tillgdnglighet. Vasterds Stad arbetar just nu
med att forbattra policys och riktlinjer.




&

FOKUSOMRADE

Policy

-

Tillsammans

Nyckelordet i vart arbete ar definitivt

samverkan (eller hangel, som vi brukar

kalla det). Fran samarbeten mellan politiker,
brandkar, polisen, taxibolagen och kommunen till
naringslivet och ideella organisationer. Och séklart
visterdsarna sjilva. Om vi tyckte att vi jobbade bra
tillsammans innan Purple Flag kom in i bilden, har
vi nu bevisat att det kan goras dnnu béttre.

J

O

O

Ett syfte med vart arbete ar att stirka citys
attraktionskraft genom béttre samverkan mellan
dags- och kvillsekonomi. Fler vésterasare och
besokare ska med andra ord vilja att vistas i city
och dven uppleva centrum som trivsammare.
Redan idag ir siffrorna uppmuntrande. | den
senaste konsumentundersdkningen har city i
egenskap av att vara vilkomnande, fatt snitt-
betyget 3,8 av 5. Hela 81 % har angett betyget

3 eller hogre nir det kommer till hur néjd man
ar med stadskarnan.

Vi har utdkat vart samarbete
med Studentkaren for att
skapa fler aktiviteter for just
studenter. Och da sarskilt
pa kvallstid.

J

flag-arbetet i Visteras. Det dr snarare en
naturlig del i alla verksamhetsbudgetar
inom Vasterds stad och Citysamverkan.
Vihar dock sammanstillt en budget uti-
fran planerade och utférda insatser.

OO

Det finns inte en sarskild budget for Purple

Effektmal

Som vi pratat om tidigare jobbar vi

trygghetskansla. (Se inskickat VBU)

kontinuerligt med en rad olika effektmal.

Ett av dem handlar om att andelen vasterasare som
kanner sig trygga pa vara gator och i parkerna runtom

i city, ska ©ka till 70 %. Vi dr ndstan dir men fortsitter
jobba hart pa flera hall. Dels for att fa till battre belysning
och vaghdllning, och dels i ndra samverkan med polis

och vaktare. Fér dven om upplevelsen av brott Skar
sjunker brottsstatistiken stadigt. Siffrorna fran arets
konsumentundersokning visar dessutom en férhojd

O—O

\
| Killor:

Nar vi jobbar med att satta upp
mal och besluta vad vi ska gora
harnist, utgdr vi bland annat frdn
olika undersskningar som gjorts

i city. Resultaten i den har present-
ationen kommer fran dessa killor:

IOPS, Bumbee Labs

Omsittning och konsument-
undersékning, WSP,
Medborgarundersékning

och Tyck om din innerstad
(invanardialog), Visteras stad m.fl.
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Malsattningen att 65 % av vasterdsarna
skulle uppleva parkerna i city som vackra
och trivsamma ndddes med rage. S& manga
som 82 % trivs i vdra gronomraden!

OBS! Forbjudet att inte
njuta av parken.

-
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din innerstad

Ar ett bade omtyckt (av vdsterdsarna) och nyttigt (fér oss)
projekt dar staden samlar in invdnarnas, foretagens och
foreningarnas dsikter om innerstaden med fokus pa en
langsiktig utveckling for det vi kallar en aktiv innerstad 24/7.
Malsattningen har ar att skapa en gemensam malbild for att
sakerstalla att vi alla gar i samma riktning — mot Sveriges basta
city. Ett city som ar tryggt, trivsamt och tillgangligt dygnet runt.
Den gemensamma malbilden utvecklas sedan till strategier
och handlingsplaner.
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For Sveriges
\_ bista city

Q Det kan lata sjalvklart men allt arbete vi gér genomsyras av var vision.
For Sveriges basta city. Forutom rent ekonomiska aspekter handlar det om att hela
tiden lyfta och ta hinsyn till fragor kring alla former av hallbarhet, mangfald, jamstalldhet
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© © och tillganglighet. Kort sagt, vara projekt har givetvis malsattningen att vara kommersiellt
m lyckade — men aldrig pa bekostnad av manniskorna eller miljon.
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FOTO: BILDN PIA NORDLANDER,

LINDA ELIASSON FOR SVENSKA KYRKAN VASTERAS,
BO LUNDVANG, MARIA FORS,

ULF PALM, MED FLERA.




