"'l?h

Hela stan
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VASTERAS CITY - ANSOKAN TILL
ARETS STADSKARNA 2013

B iy



3L | AT

mlﬂ‘

ma

ﬂl

" @ 3
* (‘ :
s N :

m.l
_, !ﬁ

%R* W
*
b Y B
.
- - V7 \b
)
.. 2 * 2
D A b )
q
A
s

u
1

#.ﬂ

ey
&

v~-

S=0lama ﬂﬁ

U‘
) NI/

ﬁ ,m,/l

a'll

ﬁ

of e X 2"

oD b =
@ =
», fo9
E

Ex) e = !_

AN n.% ._'__m .77,

Al k¢
g L= Eiu

R}
!
ﬂ\
s

ZRE) 7§
hw\u w‘-

.ﬁﬂl

=

CED 9

ﬂ

, s %‘ ¥ \e
w - | ﬁ :
aﬂ m A

W S

ﬂwﬁ :
s

WE
ﬁ

e ...t < & ¢
% (¢]
n ?ll G 4

€

A

S RS I

1|1

B /4
. 1 3 LS w*
- S wé S ~S
A3 % D o ,&-
WS -0 S5— ..?L_o

9/" 9&!. Y. ul,l @/‘.
I A m@ .-.Wk- ¥ 1wy »VXM i.% A l'c

: WZOW

] k7 4:
Eﬂﬂ

2R *
H
«\
s

- %

V o. b
al.,l

@*A ==

malé

-w T $
@‘?.Alr D\HM p,”nv@ s

"o
VWJ



Innehallsforteckning

For Sveriges basta city
"Tillsammans genomfér nu
manga goda krafter i var stad

en mangd sma och stora projekt

for att utveckla centrala Visteras.

Malet ar att skapa en stadskarna
dar vi alla har storre chans att
trivas, traffas och njuta av livet.
Det ska bli mera Malaren, gront
och skont. Det ska bli mera
aktiviteter, liv och rorelse.

Det ska bli Sveriges basta city.”

Foton:

Pia Nordlander — BildN
Maria Fors

Henrik Mill — Vésterds o CO
Vasteras Citysamverkan
Prolounge (fran filmen)

Forord
Vad har hant?
Hela stan har borjat hangla

Bakgrund
Nytandning 2008

Samverkansorganisation
Hur finansieras vart arbete?
Hur &r vi organiserade?
Hur leder vi arbetet?

Vilket avtal har vi?

Arbetsprocessen

sid 4

sid 6

sid 8

sidg

Komplett arbetsprocess fran vision till kommunikation

- Samverkansprocessen — sa funkar den
- Arbetsomraden och arbetsgrupper

Vision

Gemensamma visioner

- Vision 2026 Vasterds — Staden utan granser
- Vision for city — Sveriges bésta city

Mal
Gemensamma mal
For Sveriges basta city

Utvecklingsstrategin
Gemensam utvecklingsstrategi
For Sveriges basta city

Marknadsforing
Gemensam marknadsforing
For Sveriges basta city

Fériandringar och projekt
Gemensamma projekt
For Sveriges basta city

Evenemang
Gemensamma evenemang
For Sveriges basta city

Maéluppféljning
Gemensam maluppféljning
For Sveriges basta city

Framtid
Vi har bara borjat
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FORORD

Vad har hant?
Hela stan har borjat hangla

Allting borjade med kommunens nya
vision, Visterds 2026 — Staden utan grénser.
Visionen togs fram i en grundlig och
oppen dialog med visterasarna. Alla aldrar,
foretag, privatpersoner och féreningar
fick sdga sitt. Vilken stad ville de ha, hur
ville de leva livet och vad var det som var
viktigast?

En viktig sak alla var éverens om var
att de ville ha det skonare, gronare och
livligare i city. Detta fodde en egen vision:
Att skapa Sveriges bista city. Motiverande,
kaxigt, fantastiskt och underbart. Hur
skulle vi samla alla goda krafter mot
denna skona malbild?

Metoden for att né dit blev "héngel”
over alla gamla grinser. Mellan handel,
fastighetsdgare, politik och forvaltning.

- ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA

Bort med tréghet, garderingar och egna
revir. Fram f6r artt tillsammans hitta site
att f4 saker att hinda.

Idag tar alla akedrer stillning for
Sveriges bista city. Tanken ér integrerad
i planer, satsningar och investeringar.
Fran stadsplanering 4nda ut till leendet
bakom bardisken. Gamla fiender har blivit
vinner. Gamla viinner hittar nya. Det finns
inget vi och dom, det finns bara ett vi och
vi jobbar ihop. Organiserat, strukturerat
och vil kommunicerat.

Det roliga 4r att arbetet nu bérjar
ge effekt pd allvar. Alla kurvor jobbar
sig envist uppat. Befolkning, nojdhet,
handelsindex, omsittning, trygghet,
trivsel. Det ir bra kvitton och bra
styrmedel. Hela stan drar nytta av city

och city drar nytta av hela stan.

Nu fortsitter utvecklingen enligt
planerna. Nu utékar vi samverkan for att
kunna gora mer och bittre. I bérjan flinade
en del, s& klart. Men nu ér det istillet fler
och fler som tror pa att visionen ir méjlig
och anviinder den for att fi inspiration
och kraft.

Vi kittlas av tanken att resten av
Sverige tror att det borde vara oméjligt.
Men vi ser att det kan bli hur bra som
helst. Det kan bli Sveriges bista city.

Ett inspirerande mal pa vigen blev att
soka till Arets stadskirna.

Viilkommen till vir ansélkan!



Ordforklaring: Hangla

Nar alla mojliga olika méanniskor hjalps at 6ver de gamla gréanserna for att
tillsammans fa saker att handa lite snabbare, lite roligare, lite smartare.

|n

Vi som jobbar med cityutvecklingen kallar det "hangel”. Och det ger resultat.
Tanken &r att samverkan inte behover handla om négra djupa relationer eller
"giftermal”. Diaremot kan lite flyktiga affarer eller "hangel” vid sidan av ordinarie
verksamhet vara nagonting som samtliga gynnas av. Begreppet fick ordentligt
faste i och med ESF-utbildningarna i bemotande for butikerna som genomférdes
2010—2012. For méanga av projektdeltagarna ar det idag t ex en sjalvklarhet att
man inkluderar andra butikers erbjudanden nar man skickar ut sina egna, eller
att man anvénder sig av varandras produkter ndr man skyltar, delar med sig av
sina kunder eller for den delen att man bjuder in alla andra foretag nar man
arrangerar en utbildning. Pa sa satt sparas marknadsforingskostnader samtidigt

som man bygger bilden av en spdnnande shoppingdestination tillsammans.

"Visterds city ar oerhért viktigt f6r kommunens utveckling och attraktion. HUR VAL KANNER DU TILL VASTERAS?

Visteras stad ingér tillsammans med flera andra parter i ett samverkans- ~ « Landareal 958 kvkm
projekt for utveckling av Visteras city. Syftet med projektet &r att stirka ~ « Invanare per kvkm 145
citys attraktionskraft sa att fler visterasare och besékare vistas i city « Folkmingd (nov 2012) 140 392
och att de upplever centrum som trivsammare. Visionen &r att skapa « Kommunalskatt 30,74

ett attraktivt och langsiktigt hallbart city som blomstrar av upplevelser,
handel och méten och utgér en sjalvklar och vilbesskt malpunkt.
Utmirkelsen Arets stadskérna delas ut av féreningen Svenska stadskarnor.

« Pendlingsnettot:
— Inpendling:
— Utpendling:

+ 2689 personer
+12 948 (2010)
-10 259 (2010)

Ett delmal for samverkansprojektet &r att Vasteras ska vinna utmarkelsen
Arets stadskarna ar 2013. Entreprenéren ska i anbudet ge en beskrivning
av hur arbetet ska bedrivas for att bidra till att malet uppnas.”

» Foretagare: 4 636 st. (2010)

De fem vanligaste yrkena

Tanken pa Sveriges bdsta city ingdr nu i alla verksamheter, dven i « Vard- och omsorgspersonal 1%
kravstdllningen i Viisterds stads upphandlingar. Hdr hdmtat fran ett - Forsiljare, detaljhandel, demonstratérer m.fl. 5%
entreprenadkontrakt fér gatu- och parkskétsel. - Ingenjérer och tekniker 4%

« Siljare, inképare, miklare m.fl. 4 %
VASTERAS CITYSAMVERKAN « Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 4%

Uppgiften ar att stirka citys attraktionskraft s& att fler vasterasare och

besdkare vistas i city och att de upplever centrum som trivsammare. Férvéirvsinkomst 2010

Visteras och dess stadskirna ska erbjuda méanniskorna i hela Malardalen « Medelinkomst Vasteras 269 000
det basta utbudet av bostéder, butiker, métesplatser, kultur och nsjen. « Medelinkomst riket 265 000
Visionen &r att skapa Sveriges bista city.
Befolkningsférindring 2001—2012
KONTAKTPERSON Ar Folkmangd Fédelse-  Flyttnings-  Befolknings-
Maria Fors dverskott netto ékning
VD Visteras Citysamverkan AB 2001 127 799 85 1382 +1 476
070-532 53 30 2002 128 902 107 979 +1 086
maria.fors@vasterascity.com 2003 129 987 267 821 +1 088
2004 131 014 254 775 +1029
2005 131 934 190 737 +927
2006 132 920 240 753 + 993
2007 133 728 296 512 + 808
2008 134 684 226 719 + 945
2009 135 936 338 917 +1255
2010 137 207 437 827 +1264
2011 138 709 437 1076 +1513
2012 140 499 430 1350 +1790

VASTERAS CITY - ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA 5
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Nytindning 2008

Fran starten 1997 hade vi hela tiden tagit stora steg framat med citys utveckling.

Men 2008, i ljuset av nya och stora externa etableringar, beh&vde vi en nytandning.

Vi skaffade en gemensam vision, gemensamma mal och gemensam utvecklings-

strategi och borjade jobba tillsammans Gver alla gamla granser for att skapa ett city

som kunde klara de nya utmaningar som lag framfér oss.

1997 gick Visteras Cityforening och
Fastighetsigarna i city samman och startade
Citysamverkan AB som ett traditionellt
svar pa att externhandeln kom till Visterés
och omradet Hilla. Visterés city skulle
stirkas inom olika omriden for att
forsvara sig inom stan mot en “fiende”
utanfér stadskirnan.

Elva &r senare kom ett viktigt omtink
— och en nytindning for cityutvecklingen.
Det som blev den tindande gnistan var
planerna pa ett nytt externt kdpcentrum
i omradet Erikslund med bl a IKEA och
70 nya butiker. Etableringen gjorde det
glasklart att citys utveckling hade stagnerat.
Nu var det nédvindigt att sitta fart. Men
det skulle ske pd ett annat sitt dn tidigare.

Handlarna, politiken och fastighets-
dgarna hade skott sina enskilda omraden
i arbetet med city, men de arbetsgrupper
som skapats 1997 hade inte triffats pa
flera ar och det var ingen som hade
rollen att titta strategiske p4 helheten.
P4 kommunen hade man haft en egen
centrumgrupp, men inte direkt kopplad
till Citysamverkan. Cityhandeln och
externhandeln tinkte dessutom pa
varandra som motstdndare.

I en process frin 2008 och framat
insdg nu allt fler att city 4r en del av en

- ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA

hel destination och vi sig att vi méste
lyfta helheten for att klara konkurrensen
fran andra stider, kdpcentrum och
regioner. For detta maste vi arbeta
tillsammans, hela stan. Alla hade mer
att Gjdna pa att hjilpa de andra for att
pa det viset f4 bittre resultat var och en.

Arbetsmetoden blev en medveten
satsning p& samverkan Sver alla gamla
grinser. Steg for steg skapades allt fler
tillfillen da olika aktorer kunde triffas
och kolla om man kunde hjilpa varandra,
kolla vad som kunde vara bra for city och
ddrigenom bra for Visterds som helhet.

Den formella samverkansorganisatio-
nen utvecklades samtidigt for att skapa
ett inkluderande, 6ppet och professio-
nellt klimat. Styrelsen utokades med
representanter frin Visterés stad som
hade tydliga mandat och cityutveckling
som en del av sina arbetsuppgifter. Vi drev
med framging fragan att alla aktorer
skulle ha gemensamma mal for cityut-
vecklingen, vilket bl a skulle leda till att
kommunen integrerade cityutvecklingen
i sin strategiska planering.

Vid 2010 hade allting vint. Frin att
tidigare ha varit ensam representant frin
Visterds pa stadskirnekonferenserna fick
cityledaren nu sillskap av nitton personer.

Handlare, fastighetsigare och kommunen
ville inte missa tillfillet atc himta inspira-
tion och prata méjligheter med varandra.

For att kunna rikta allas engagemang
tydligt mot samma mal och samma bild
sattes 2010 en vision for Citysamverkan
om att Visteras ska bli Sveriges bista city
med delmalet att bli Arets stadskirna.
Visionen var en direkt frukt av vistera-
sarnas arbete med Vision 2026 for hela
Visteras.

For att kunna utveckla stadskirnan s
att den stottade stadens vision samlades
det viktigaste och bista av visterasarnas
6nskemdl i en detaljerad utvecklingsstrategi
for city. Utvecklingsstrategin, som stricker
sig till 2017, slar fast en lang rad forbiatt-
ringsdtgirder, frin snabbare insatser som
julbelysning pé gingstriken till storre
grepp som sammanlinkning av vatten-
omridet med stadskirnan.

Det ir dessa dtgirder vi genomfor nu,
punke f6r punkt. Den enda 6verraskningen
dr att det gar ldttare framdt 4n vi trodde,
vilket spridit en kinsla bland alla aktdrer
om att allting ir méjligt, bara vi jobbar
tillsammans.

Och det stimmer formodligen.



DET FORSTA TESTET: STAKETET

Ett av de viktigaste projekten pa atgardslistan var Ga-City, en radikal
ombyggnad och uppryckning av stadens gangstrak. Detta blev det
férsta harda testet for det positiva klimat vi ville skapa. Det krdvdes
kraftsamling av resurser, bade i tid och pengar. Det krivdes férstaelse
och kreativitet for att klara en ombyggnadsperiod.

Citysamverkan métte med information pa frukostméten, skickade
ut veckobrev med info och hade méten mitt i arbetsomradet. Vi hade
samtidigt draghjalp av den kompetensutveckling vi genomfért som
ett ESF-projekt. Den hade paverkat handlarnas attityder till varandra,
till kommunen, till fastighetségaren och till city. En helt ny
gemenskap hade hunnit breda ut sig. Hanglet hade bérjat féda idéer.

Lucie pa Amaryllis ringde upp och fragade om Citysamverkan kunde
betala fér 2000 plasttulpaner om hon och hennes elever smyckade
staketen med dem. Kommunen gav genast tillstand — de var ju med
i samverkan och férstod problemet.

Vi smyckade staketet till den f6rsta I6nehelgen och allt fler handlare
hiangde pa under varen och sommaren med allt fler erbjudanden som
de som gick férbi kunde ta med sig. Det roliga slutade inte férran
Ga-City invigdes i september. Tidigare hade ett sant har projekt tagit
ner huméret pa alla. Nu blev det istillet en historia som manga delar
om hur vi tillsammans vinde en trist svarighet till en rolig méjlighet.

VASTERAS CITY .

ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA 7



7 000
6 000
5 000
4 000
3 000
2 000
1 000

8 VASTERAS CITY

SAMVERKANSORGANISATION

Gemensam finansiering

1+1=3

Istillet for det gangse finansieringssattet har vi ett arbetssatt dar vi

uppmarksammar varandras intressen, sporrar varandra och ser till att

alla far maximal nytta av investeringarna. Och det ger bittre effekt.

I Visteras tror vi pa att kraftsamla och
samverka finansiellt dven i citysatsningar.
Detta gor att vi fir mer “pang for
pengarna’. Kraftsamlingen sker dels
genom att upprustningen av gator och
torg samfinansieras av Visteras stad och
fastighetsigare. Det sker ocksa genom
att samordna alla férindringar redan vid
projekteringen. Ett exempel ér att sam-
ordna tiderna fér gatuombyggnader och
fastighetsutvecklingar for att maximera
upplevelsen for visterasarna och nyttan
for handeln. Med detta arbetssitt blir
effekten av satsningarna storre.

Finansiering av projekt
Fastighetsigare och staden delar pd
underhéll av gemensamhetsytor. Nir
gator och torg byggs om ir fastighets-
4dgaren med och betalar.

Citysamverkan driver isbanan pa
Stora torget med egna och sponsrade
kostnader frin slutet av november till
mitten av mars. Isbanan var forst ett
trearsprojekt som nu utdkats med delvis
nya sponsorer for de kommande tre dren.

Projekt Visterds Shopping ir
mitningar som gors av HUI Research.
Projektet drivs av Visterds Citysamverkan,
med resurser frin medlemmar i City,
Erikslund, Hilla, Visteras & Co,
Visterds Handel och Visterds stad.
Under 2009 till 2012 har bolaget ocksa
forprojekterat samt drivic ESF-projektet

2007 2008 2009 2010 2011

Omsittningen har [6pande 6kat i takt med att
verksamheten blivit allt mer omfattande och att
finansieringen ékat fran 4gare och intressenter.

- ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA

"Utveckling och Omstillning”.
Forprojekteringen omsatte ca 500 000 kr
och projektet knappt 5 miljoner kronor.

Finansiering av bolagets arbete
Bolaget finansieras av intikter frin
niringsidkare och fastighetsigare som
frivilligt ansluter sig till Visterds
Citysamverkan AB. 2012 hade vi ca 300
anslutna foretag. Av Visterds stad far
Visterds Citysamverkan et drligt
verksamhetsbidrag om 500 tkr.

Intikterna har 6kat de senaste aren,
frimst genom nyrekrytering av medlem-
mar. De senaste 3—5 dren har Visteris
Cityforening fatt ca 30 % fler medlemmar
och Féreningen Fastighetsigarna i Visterds
city har utokats med 4 medlemmar.

Fran och med 2012 har Visteras stad
utokat sitt drliga verksamhetsbidrag till
1 miljon kronor. Det utdkade bidraget ska
anvindas till att fortsitta utvecklingen av
city i den take vi paborjat under 2012, bl a
med utdkad tid for evenemangsansvarig.
Fastighetsigarna dkade under motsvarande
period sin insats fran 0,9 till 1,1 miljoner
kronor.

Organisationsform

Visteris Citysamverkan ir ett aktiebolag.
Bolagets uppgift ir att arbeta med fragor
som syftar till att utveckla och stirka
Visters stadskirnas attraktivitet som
regionalt centrum f6r handel och annan
serviceverksamhet. Vi ir en remissinstans
for planer som giller Visteras city och
remisser sinds frin kommunen,
landstinget och lansstyrelsen.

Agare

Visterds Citysamverkan AB #gs av Visterés
Cityforening och Féreningen Fastighets-
dgarna i Visteras city med vardera 50 %
igarandel. Agarforeningarna har samma
uppgift som Visterds Citysamverkan, d v's
att arbeta for att utveckla och stirka
Visterds stadskirnas attraktivitet.

Intressenter

Intressenter ir forutom dgarna och Visteras
stad, olika organisationer, Polisen, markn-
adsféringsbolaget Visterds & Co, besoks-
ndringen, dvrigt niringsliv, allminheten,

besdkare samt boende i och utanfér city.

Management och ledning

Bolaget har sedan 1997 haft en person
anstilld som VD och Cityledare. En
evenemangsansvarig har varit anstilld
som konsult p& 30 %. Sedan 2011 ir den
tjinsten utdkad till 80 % och delas mellan
tva personer.

Styrelse

I styrelsen sitter representanter frin
Visterds Cityforening och Féreningen
Fastighetsigarna i Visteras city. Adjun-
gerade representanter fran Visterds stad
ir Stadsbyggnadsdirekedr, Direkedr for
Tekniska Nimndens stab samt en repres-
entant frin Etablering Visters som arbetar
med niringslivsutveckling. Bolagets styrelse
triffas cirka sex ginger per 4r.

Bolaget har en utdkad styrelse som
triffas tva ganger per 4r. Styrelsen komplet-
teras d4 med fler av stadens ledande
janstemin samt den politiska ledningen.
Hir ingdr Stadsdirekedren, Direktdren
f6r Samhillsbyggnad, Direktéren for Kultur,
Idrott och Fritid, Fastighetsdirektoren,
Niringslivsdirektoren samt marknads-
foringschefen fran Visterds & Co som
ir kommunens marknadsféringsbolag.
Politiskt finns bdde kommunstyrelsens
ordférande samt oppositionsradet med.

Samarbetsavtal med Visteras stad
Visteras Citysamverkan AB har ett sam-
arbetsavtal med Visteris stad/Etablering
Visterds AB. Avtalet I6per med forlingning
tvd 4r i taget och reglerar hur vi gemen-
samt ska arbeta for att utveckla och stirka
Visteris city. Avtalet ger Citysamverkan
ett arligt verksamhetsbidrag.



ARBETSPROCESSEN

Komplett arbetsprocess fran
vision till kommunikation

Ett viktigt vagskal for cityutvecklingen var att vi 2010 skapade en gemensam

styrgrupp med medlemmar fran fastighetsiagarna, kommunen och handlarna

i Citysamverkan. Sedan startade vi om arbetsgrupperna och sag till att de som

ar med i grupperna har mandat att ta beslut och agera. Nu blir det inte bara

mycket snack utan ocksd minst lika mycket verkstad.

Nyckeln till var samverkan ir att vi har
en arbetsprocess som héller ihop hela
vigen frin en gemensam stadsvision,
gemensam cityvision och gemensam
utvecklingsstrategi bort till en gemensam
kommunikationsstrategi. P4 det sittet
har alla aktdrer samma bild, samma mal
och kan hjilpas at.

Alla aktdrer kan vara med och bidra
i processen. Till vardags skéter politiker,
forvaltning, handlare och fastighetsigare
sina vanliga roller, men s fort nagot ska
ske som har att géra med citys vision och
var utvecklingsstrategi, s tinker man bort
stuprdren och triffas i sina arbetsgrupper
for att se vad man kan gora tillsammans.

Dirfor blir samverkan effektiv. Fran
cykelstill, papperskorgar och fimpar till
de stora penseldragen i stadsplanering,
investeringar och etableringar. For att alla
som vill delta ska ha chans att vara med,
kommunicerar vi hela tiden med aktdrer
och allminhet s3 att alla i stan kiinner till
vart vi vill, vad vi gor och vilka som gdr det.

Triffar med medlemmar

och allminheten

Vi triffar vira medlemmar genom
frukostmdten minst en ging per manad
och vi har ocksé olika "utvecklingsevent”
som t ex nyligen workshopen "Kultur
och stadens hjirta” med Rudolf Antoni

i samverkan mellan Citysamverkan,
Fastighetsigarna MittNord samt Visteras
stad KIF (Kultur, idrott och fritid). Ett
annat exempel var en forelisning med
Charlotta Mellander i samverkan mellan
Stadsbyggnadskontoret pa Visteras stad,
Citysamverkan och Fastighetsigarna

MittNord.

Vi plussar varandra for att orka
For att alla ska fi ny energi och hela
staden stdrre stolthet arbetar vi medvetet
med att premiera olika insatser. Aldrig
tidigare i Visterds har sd manga fact si
mycket tack for sd mycket. Pa kopet

ger det bra mediaeffekter och pr.

De viktigaste evenemangen ir Guld-
stink, Visterds City Style Awards och
Cityfestivalen.

Guldstink. Arets samverkare.

Guldstink ir féretagsgalan som drivs

av staden, lokal media samt féretag och
organisationer i och utanfor city. Tillsam-
mans ordnar hela klustret en osannolik
fest och de tusen biljetterna tar slut pd
ett dgonblick. Visterds Citysamverkan

ir delfinansidr och delar ut pris dill

Arets Citysamverkare i tvd kategorier:
fastighetsiigare och niringsidkare.

Cityfestivalen. Viisterds vardagshjiilte.
Cityfestivalen 4r hela folkets fest. Arets
Vardagshjilte delas ut till en person som
visat upp civilkurage. Priset ir en idé frin
Clarion Collection Hotel Etage och
genomférs i samverkan mellan Citysam-
verkan, den lokala morgontidningen,
staden, Polisen, Linsforsikringar Bergslagen
och Virna Visteris — och inte minst
invinarna. Visterdsarna tipsar om
insatser utdver det vanliga, juryn sallar
och den slutliga vinnaren rostas fram av
Vestmanland Lins Tidnings ldsare.

Viisterds City Style Awards. Arets hingel.
Visterds City Style Awards 4r ett evene-
mang som drivs av tidningen Style,
Citysamverkan och andra aktorer frin stan.
Visterds Citysamverkan ir delfinansiir
och delar ut pris till Arets Handlare,
Arets Siljare, Arets Cityambassadér och
Arets Hangel. Allt for att bidra till att
samverkan och hingel i Visteras och city
stirks och sprids.

VASTERAS CITY .
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ARBETSOMRADEN
OCH ARBETSGRUPPER

Styrgrupp "Fordela, félja,
sikerstilla”

Styrgruppen har representanter frin
staden, fastighetsigare, handlare och
Citysamverkan. Frin staden ingar
Fastighetsdirektdr, Direktor tekniska
nimndens stab, Direktor f6r kultur-,
idrott- och fritidsférvaltningen samt
Stadsbyggnadsdirekedren. Visteras
Cityforening och Foreningen Fastighets-
dgarna i Visteras city har tvi representanter
vardera. Styrgruppen har det évergripande
ansvaret for att hdlla driv i och félja upp
cityutvecklingsarbetet samt att sikerstilla
att arbetet i alla delar samspelar pa bista
sitt mot en helhet — mot Sveriges bista
city och mot Vision 2026! Styrgruppen
bereder drenden for beslut i utokad styrelse
for Citysamverkan.

Utbud & kvalitet "Méjligheter,
chanser, initiativ”

Styrgruppen utgor utbud & kvalitets-
gruppen. Gruppen har ett éverordnat
ansvar att identifiera behov och méjlig-
heter kring utbud och kvaliteter i city
samt initiera utvecklingsaktiviteter for att
forstirka city i dessa avseenden. Fragor
hanteras i samband med styrgruppsméten.

Trygghet "Varda, virna, tryggt
och snyggt”

Trygghetsgruppen har representanter
fran staden, fastighetsigarna, handeln
och Citysamverkan. Fran staden deltar
sikerhetskoordinator, landskapsarkiteke
och representant for Tekniska nimnden.
Dessutom finns representanter frin
Stadsmissionen, Polisen och stadens
ungdomssamordnare. Gruppen ska med
ett lingsiktigt perspektiv verka for att
minska brottslighet och férstirka kinslan
av stolthet for staden Visteras.

Citysamverkans VD ingar ocksa i
Virna Visteris verkstillande utskott dir
staden, polismyndigheten och dklagar-
myndigheten samverkar for ett tryggare
Visteras.

Det overgripande malet ér att oka
kiinslan av trygghet och trivsel bland de
som besoker, bor och verkar i city samt
minska den polisanmilda brottsligheten.
Detta gors genom en bred samverkan
med alla berérda parter. Visteras ska bli
staden dir du tryggt kan vandra barfota
hem i sommarnatten!

Stadsmiljé "Utformning, estetik,
funktion”

Stadsmiljégruppen ir en grupp med
representanter frin staden, fastighets-
4gare, handlare och Citysamverkan. Frin
staden ingdr bl a stadstridgardsmistare,
stadsantikvarie och bygglovsarkitekt.
Gruppen triffas regelbundet for att
kvalitetssikra pagiende och planerade
projekt med avseende pd utformning
och estetik. Gruppen kan ocksa initiera
forslag pa atgirder for ett vackrare city.
Genom att triffas regelbundet skapas en
bittre omsesidig forstaelse for varandras
perspektiv och férutsittningar. Det

gdr att vi hittar bittre och smidigare
16sningar pa de problem som uppstar.
For cityplanering ér fulle av konflikeer
och utmaningar i och med alla de olika
ansprak som ska samsas pd samma ytor.
Nu jobbar vi tillsammans for att l6sa
utmaningarna!

Marknad ”Marknadsforing,

utbud, evenemang”
Marknadsgruppen ir en grupp med
representanter frin staden, Visterds &
Co, fastighetsigare, handel och Citysam-
verkan. Frin staden ingdr bygglovsarki-
tekt, upplétare av offentlig plats och
kulturhandliggare. Gruppen jobbar mot
Visterds Citysamverkans vision — for
Sveriges bista city — genom att erbjuda
det bista utbudet av butiker, métesplatser,
kultur och néjen. City ska bli roligare
med bittre utbud, evenemang och
aktiviteter. City ska vilkomna alla sa att
Visteris city blir den naturliga métes-
platsen for alla. Syftet med gruppen ir
ddrfdr att maximera stadskirnans
evenemang och marknadsféring. Hir ser
vi till att alla gallerior, sammanslutningar
och butiker drar &t samma hall. Hir sam-
ordnar vi och utékar oppettider. Genom
hangel och samverkan adderar vi tillsam-
mans extra idéer och resurser och fir pa
det viset ut nnu mer av varje insats.

Tillganglighet & parkering
"Oppet, enkelt, hillbart”
Tillganglighets- och parkeringsgruppen
ir en grupp med representanter frin
staden, fastighetsigarna, handeln, Polisen
och olika intresseorganisationer som t ex
Visterds Handel. Gruppen har beslutat
om en handlingsplan som ststtar Arets
stadskirna 2013. Handlingsplanen
innehiller beskrivning av genomférda
itgirder sedan 2007 samt planerade
framtida dtgirder som ska stotta
utvecklingen mot Sveriges bista city.
Gruppen samordnar genomférandet av
beslutade aktiviteter samt samordnar och

VASTERAS CITY

initierar nya aktiviteter kring parkering
och alla former av tillginglighet. Liksom
for stadsmiljogruppen ger ocksd de regel-
bundna triffarna en 6kad émsesidig
forstaelse for varandras perspektiv och
forutsittningar, s att vi kan jobba
tillsammans for att 16sa utmaningarna!

Citysamverkan arbetar med
Fairtrade city

Fairtrade city Visterds 4r ett sitt att gora
det littare for visterisarna att gora
medvetna val i vardagen. Citysamverkan
bidrar genom att engagera sig i styrgruppen
och sprida informationen i sina nitverk.

Visterés blev diplomerat som en
Fairtrade City 2010 och sedan dess har
det har hint massor! Idag har vi ca 90
arbetsplatser som konsumerar Fairtrade-
produkter och ca 40 av kommunens
butiker har Fairtradeprodukeer i sitt
sortiment. Vi har ménga engagerade
handlare och eldsjilar som sprider
budskapet om en rittvis handel och en
etisk konsumtion.

Under 2012 fick samtliga vésterasare
en bilaga om Fairtrade, bade det globala
arbetet och det lokala. Under aret som
gatt har visterdsarna varit inbjudna till
att titta pa filmen "the dark side of
chocolate” och delta i en efterfoljande
paneldebatt med Fairtrade Sverige och
filmens skapare Miki Mistrati.

Vir tvédrsdag firades i city med att
bjuda in visterasarna till ett kalas med
mingelmat och modevisning av vackra
klider tillverkade i Fairtrademirkt bomull.
Detta var ett axplock av foregiende ars
aktiviteter och under 2013 siktar vi hégt!
Vart mél dr act alla visterasare ska veta
vad en rittvis handel innebir!
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Teamet pa Citysamverkans kontor:
VD Maria Fors flankerad av evenemangs-
ansvariga Malin Hallin t.v. och Annika Nehrer.

OPPNARE OCH OPPNARE

Via Marknadsgruppen har cityhandeln nu allt
mer Sppet. 2005 inférde vi séndagsdppet i
city. 2010 utékade vi l6rdagséppet en timme
till 17. Under 2012 utskade gallerian Igor,
kvarteret Centra och H&M sina séndagstider
med ytterligare en timme till 17.
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VISION

Gemensamma visioner

Nar kommunfullmaktige i mars 2010 beslutade om visionen Vasterds 2026

— staden utan gréanser var det verkligen vdsterdsarnas gemensamma vision

som klubbades. Visionen har processats fram ur idéer och tankar fran Gver

2000 visterasare i en unikt bred och 6ppen process.

Processen som ledde till visionen for
Visteras stad pekade ocksa ut hur sjilva
city skulle vara for att bidra till Vision
2026 — Staden utan grinser. Det skulle
vara ett attraktivt och ldngsiktigt hillbart
city som blomstrar av upplevelser, handel
och méten och utgér en sjilvklar och
vilbesokt malpunkt.

Detta formulerades som en egen vision
for cityutvecklingen — att skapa Sveriges
bista city. Citysamverkans vision for city
med sina egna mal och forbittringsakti-
viteter styr nu mot den gemensamma
visionen Visteris 2026 — staden utan
granser.

For att gora arbetsprocessen effektiv
ir citys utvecklingsstrategi sedan 2010
helt integrerad med den strategiska
planeringen for hela Visteras stad. Citys
utveckling ska leda till stadens utveckling
och dirfor har cityutvecklingen naturligt
hég prioritet.

Resultatet ir att alla aktdrer vet vart
vi ska, hur vi planerar att ta oss dit och
hur vi ska samverka. Da gar det vildigt
mycket littare att komma overens,

komma igenom alla hinder och komma
fram till fantastiska losningar. Eller som
vi sidger: Ingenting 4r oméjligt — nir vi
gor det tillsammans.

Vision for staden: Visteras 2026
— staden utan grinser

Visionen visar hur historien vivs ihop
med framtiden i en stad med minniskan
och tekniken i en framgingsrik symbios.

Visionen visar ocksa hur Visteras city
pulserar av liv. Satsningar pa det centrala
boendet i kombination med ett livfulle
utbud av aktiviteter och handel, stimulerar
till bide upplevelser och avkoppling.
Restauranger och andra populira motes-
platser ligger som ett pirlband och
stadsbilden vittnar om en stad med en
stark tro pd sin egen utveckling, vilket
ocksa symboliseras av den karaktiristiska
arkitekturen.

Vir stad ir rorlig, firgstark och
hindelserik. Det gor den ocks3 till en
trygg och harmonisk stad att leva i.
Visteris dr staden dir du tryggt vandrar
barfota hemdt i sommarnatten.

CITYUTVECKLINGEN FULLT UT INTEGRERAD | VASTERAS STRATEGISKA PLANERING

Strategisk plan fér 2012—2015

Visteras ir en stad dir det 4r litt att bo
och leva och som alltid ger dig méjligheter
att komma vidare. En stad dir det inte
lingre finns négra grinser for vad vi kan
istadkomma!

Vision for Visteras city:

Sveriges bista city

Visionen for Visterds Citysamverkan ir
att arbeta "For Sveriges bista city”. Milet
ir att skapa en stadskirna dir alla trivs,
triffas och njuter av livet. Tillsammans
skapar vi den bista detaljhandels- och
servicemixen. Upplevelserna, bemétandet,
tillgingligheten, miljén och tryggheten
gdr att fler minniskor vistas i city.
Ambassadérskapet och stoltheten for
staden sprids genom bide enskilda
minniskor, féretag och medier. Genom
samverkan, engagemang och handlings-
kraft kan vi gora det oméjliga mojligt.

Drift och underhall av gator och parker

12 VASTERAS CITY

Syftet med den strategiska planen &r att sitta upp mal som gar

i riktning mot Vision 2026 — staden utan grénser. Planen ar indelad

i tre fokusomraden

« Kunskap i skolan, kreativitet och ekonomisk utveckling fér fler i arbete
« Samarbete och hallbar utveckling fér god livsmiljo

« Delaktighet och majligheter for alla i Vasteras

Under fokusomrade Samarbete och hallbar utveckling fér god livsmiljo,
och med utgangspunkt fran Citysamverkans gemensamma utvecklings-
strategi for city, har tekniska namnden beslutat om malet att Vasteras
ska utses till Arets stadskirna 2013. Beslutade delmal och aktiviteter
ska leda till maluppfyllelse.

- ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA

Visteras stad har under lang tid prioriterat city vad giller standard pa
drift och underhall av gator och parker. Detta da city 4r vdsterasarnas
vardagsrum och ett viktigt ansikte utat fér besékare. Tekniska ndimnden
har i den senaste upphandlingen av entreprenér for drift och underhall
av gator och parker i centrum utvecklat styrning mot malet att bli
Arets stadskarna 2013. Ett utvarderingskriterium vid val av entreprensr
var vilka mervirden entreprendéren atog sig att genomféra for att 6ka
mojligheten att uppna malet.

Det ar kopplat till vite om atagandet inte utférs, men ocksa en sarskild
bonus i det fall Visteras utses till Arets Stadskirna 2013.



Tillsammans genomfsr manga goda krafter i var
stad en méngd sm4 och stora projekt for att
utveckla centrala Visteras. Malet ar att skapa en
stadskérna dir vi alla har storre chans att trivas,
traffas och njuta av livet. Det ska bli mera Malaren,
gront och skont. Det ska bli mera aktiviteter, liv
och rérelse. Det ska bli Sveriges bésta city.

Visionen i populirversion
= vdr gemensamma berittelse,

VASTERAS CITY « ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA 1 3



MA L

Gemensamma mal
For Sveriges béasta city

Under dren 2008-2012 har vi tillsammans med avtalsparterna
satt upp mél for stadskidrnearbetet for att veta att vi styr rite
mot visionen om city som Sveriges bista city.

Overgripande mal for citysatsningen r att:

* andelen visterasare som upplever gator och torg i Visterés
centrum som vackra och trivsamma ska 5ka

e visterdsarna under 2013 ska uppleva atr citys attraktivitet
som motes- och handelsplats har 6kat

* antalet minniskor som ror sig 6ver ett antal mitpunkter
pa gator i city ska dka 2013 jimfdre med 2010.

Delmal fér Tekniska nimndens verksamhetsplan
Tekniska nimnden har fyra delmal fér cityutvecklingen.
Kopplat till varje delmél finns beslutade aktiviteter som nya
parker, upprustning av gator, utékad blomsterprakt etc.
Storre projekt ir ocksd med i den gemensamma utvecklings-
strategin for city.

* Andelen visterdsare som upplever parkerna i centrum
som vackra och trivsamma ska 6ka till 65 %.

* Andelen visterdsare som tycker att det dr rent och snyggt
i centrum ska vara minst 75 %.

* Andelen visterasare som upplever gator och parker
i centrum som trygga ska dka till 70 %.

¢ Andelen visterasare som upplever gator och torg
i centrum som vackra och triveamma ska oka.
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Delmal for Citysamverkan

Citysamverkan har satt upp ett antal specifika delmal for atc
kunna detaljstyra virt arbete i ritt rikening. Mélen f6ljs upp
16pande genom undersékningar dels via Visteras stad och dels
genom projekeet ”Visterds Shopping” dir alla handelsomriden
(City, Erikslund, Hilla), staden, Visteras & Co och Visterds
Handel anlitar HUI Research.

¢ Behilla vira marknadsandelar
e Fa fler visterdsare att besoka city
* Fa fler boende utanfor Visterds att besoka city
e Oka utbudet av handel, restauranger, uteserveringar
och ovrig service
¢ Oka betyget i var kundundersskning pa foljande punkrer:
- Utbud av kultur och néje
- Utbud av olika aktiviteter for barn
- Utformning av gator och torg
- Utformning av parkerna
- Renhet och frischhet
- Trygghet och sikerhet

- Bemétande fran butiksmedarbetare och restaurangpersonal



UTVECKLINGSSTRATEGIN

Gemensam utvecklingsstrategi
For Sveriges basta city

For att nd mélen med citysatsningen har staden, fastighetsagare och handlare

gemensamt inom ramen for Vésterds Citysamverkan sammanstallt ett brett

atgardspaket i form av en utvecklingsstrategi. Utvecklingsstrategin ar ett levande

dokument som styr arbetet mot visionen och tydliggér ett genomtéankt och

gemensamt helhetsgrepp for cityutvecklingen.

En spegel av Vision 2026
Strategierna for cityutvecklingen
redovisas under de fem inriktningarna
for Visteras stads vision. Detta for att
tydliggéra hur strategierna for citys
utveckling direke bidrar till uppfyllandet

av Visteras stads vision.

STRATEGIER FOR
CITYUTVECKLINGEN

Visteras 2026:

Virldsledande kunskap

Utvecklingen av Viisteris city ska bidra genom

e kunskapsinriktade kulturevenemang
och event, som synliggér virldsledande
kunskap

* en gestaltning i staden med skulpturer,
som kopplas till foretag med sin grund
i Visterds sidsom ”Aseastrommen”

¢ en kombination mellan teknisk
utveckling och minniskan i centrum.

Viasteras 2026:

Tillsammans fér Visteris

Utvecklingen av Viisterds city ska

bidra genom

e arttraktiva torg- och cafémiljéer lings
stadens gator

e fler publika platser i citys byggnader

* mangfald i sittméjligheter

e sjilvklara Meeting points

e ett varierat utbud av vackra, unika
och tilltalande métesplatser

* Oppna stadsparker

¢ lekmiljder for alla dldrar

¢ motions- och rekreationsomriden
i citys ndrhet.

Utvecklingen av Viisteris city ska bidra

till tryggheten genom

* god allminbelysning

* minniskor som ror sig i staden under
dygnets alla timmar

* levande bottenvéiningar

* fler bostider i city, mer minniskor,
fler 5gon som ser och ett sekundirt ljus

* stadens golv, viggar och tak
uppfrischade

* ppna kvarter

¢ en medveten och sasmmanhaillen
skyltning

* vackra och tydliga entréer

¢ ett samarbete Sver granser.

Visterds 2026:

Den miilarnira staden

Utvecklingen av Viisteris city ska bidra

genom att

* skapa attraktiva utemiljoer vid Milaren
ndra city

* skapa attraktiva milpunkter for
upplevelser nere vid Milaren

* fi in mer vatten i city

* bygga bort barridrerna mellan city och

Milaren.

'j‘ E&_‘S
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Visteras 2026: Visteras i virlden

— virlden i Visteras

Utvecklingen av Viisterds city ska bidra

genom att

* oka antalet internationella evenemang
och etablera Visteras som en interna-
tionell métesplats

o oka citys tillginglighet for handel
och upplevelser

¢ utveckla kollektivtrafiken i Visteris

e verka for utvecklad kollektivtrafik
regionalt.

Visteras 2026:

Handlingskraft och stolthet

Utvecklingen av Viisterds city ska bidra

genom att

* erbjuda aktiviteter som utvecklar
ambassadérskapet

* utveckla traditionen att leverera ytterli-
gare genom tekniska landvinningar
forenat med minsklig samverkan

¢ utveckla vackra och attraktiva
stadsmiljoer

* marknadsfora de goda virdena
i Visteras

* viga sticka ut arkitektoniskt

* satsa det dir extra som gor skillnad
i ett antal strategiska projekt.

TILLSAMMANS FOR VASTERAS
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MARKNADSFORING

Gemensam marknadsforing
For Sveriges béasta city

For att alla ska fa hjalp att bygga varumarket Visteras city starkt och attraktivt,

har vi en gemensam kommunikationsplan, gemensam profil och gemensamma
aktiviteter. Det genomslag och den tydlighet som var och en inte har rad att skapa,
kan vi nu ha rad att skapa tillsammans.
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For att gora det tydligt att det &r city som pratar utvecklade vi en gemensam profil som técker alla anvandningsomraden
fran digitalt och rorligt till tryck och skyltar. 1dén &r att arbeta med symboler fér alla de delar som ingér i vart stora utbud.
Tillsammans bildar symbolerna ett ménster och en helhet som &r litt att uppfatta och kinna igen.
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Ox

For Sveriges béista city.

PROJEKT 01: GA-CITY

2010 startade numreringen av vara projekt
som en del av var gemensamma kommunika-
tionsplan. Alla ska se. Alla ska lisa visionen.

Den gemensamma marknadsforingen har
tva tydliga roller. Den férsta rollen ir att
inom och utanfor stan sprida bilden av
Visteras och city som en spinnande
shoppingdestination med ett fantastiskt
utbud. Dirigenom drar vi besokare till
hela Visteras, till hela city och sedan
inda fram till kassan i alla butiker,
restauranger, hotell, kulturverksamheter
och néjesanliggningar.

Den andra rollen ir att att visa
cityutvecklingen for alla invdnare, sé att
de tydligt kan se vad som hinder, vem
som gdr det och att vi gor det tillsammans.
Det finns inga bittre ambassadérer och
reklampelare dn vanliga medborgare som
kan beritta om nya saker som hinder i
den egna staden.

For att gora det hir breda jobbet
behdver vi synas, héras och mirkas lika
brett. I brevlidan, pa stan, i tv, pa radio,
pd arenor, p& webben och i sociala medier.
For att gora detta méjligt anvinder vi en
kombination av pr, evenemang och
kopta medier.

GEMENSAM
KOMMUNIKATIONSPLAN

All kommunikation genom
Citysamverkan
Vi arbetade fram en gemensam
kommunikationsplan som bérjade
anvindas 2010. Syftet dr att skapa ett
sammanhang for alla enskilda projeke,
rikta alla aktorers krafter 4t samma hall
och se till att visterdsarna kinner till
satsningen, forstdr den och tror pa den.
All kommunikation av utvecklings-
projekten samordnas nu genom Visterds

Citysamverkan. Mélsittningen ir att alla
tinkta projekt inom utvecklingsstrategin
ska kommuniceras konsekvent enligt
kommunikationsplanen.

Kommunikationsstrategin bygger
i all enkelhet pé att det som sker i city
hinder mitt i vardagen och ir av stort
intresse. Vi utnyttjar platserna for varje
forbittringsprojekt for att kommunicera
visionen, t ex vid beslut, forsta spadtag
och invigning. Detta giller bade for pr
och reklam.

Konceptet ir att arbeta med tydliga
skyltar sd att alla ser och sedan numrera
de viktigaste projekten s& att man forstir
att detta bara ir en del av en stérre helhet
— arbetet for att skapa Sveriges bista city.

For att gora visionen tydlig och enkel
att beritta formulerade vi en populirver-
sion av var vision som nu anvinds pd alla
stillen dir vi berdttar om cityutveck-
lingen. Om nigon frigar vad som hinder
i Visterds, sa dr detta vir gemensamma
berittelse.

GEMENSAM MEDIESTRATEGI

Andras kanaler ir véra kanaler

e Prir vart huvudmedia. Ett kostnads-
effektivt verktyg for att skapa
trovirdighet, kinnedom och intresse
kring vart arbete och vira projeke.

* Bilagor ir effektivt lokalt och
regionalt. I shoppingbilagan "Visteras
— Det handlar om dig” marknadsfér
vi externhandel och cityhandeln ihop
som en shoppingdestination.

* Lokalpressen ir stark utanfér
storstaden. P4 vara egna citysidor i
VLT och Visterés Tidning skriver vi
varje ménad om nyetableringar, utbud
och vad som hinder i city.

* Vi utnyttjar city som ett eget media.
T ex handlarnas fonster, fasader och
cityskirmen dir vi berittar det senaste
och det bista dygnet runt.

* Ljudprofilen méste hinga med — var
signaturldt for Visteras city hors ofta
nir vi arbetar med reklamradio och
rorliga medier.

* Kring typiska shoppinghelger finns vi

lokal tv med vinjetter och filmer.

* Vi anvinder citys lokala gratismagasin
”Style” for att speciellt till yngre
mélgrupper annonsera om aktuella
evenemang och andra hindelser.

Digitala medier kommer nira
Webbplatsen vasterascity.com ir navet i
all kommunikation och informationsstillet
nummer ett for Citysamverkans aktérer.
Vi anvinder Facebook f6r att snabbt
komma ut med information till vira
aktdrer och andra gillare med evene-
mangstips, upprop, erbjudanden och
annat kul i stan. Ett bra sitt att skapa
engagemang, kinnedom och ambassadérer.
Vi arbetar med bloggen "Mina
drémmars stad” pd affarsliv.biz for atc
leverera aktuella resonemang. Tillsam-
mans ger det oss fler chanser att triffa
publiken och bygga bilden av city som
ett stille dir det hinder saker hela tiden.

Pr ger spridning

Vi arbetar professionellt med pr for att fa
bred spridning av nyheter som kan péverka
bilden av city. Men lika viktigt dr det att
alla akedrer ser sitt gemensamma arbete
kommenterat i media. Det ger energi

och bekriftelse.
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Nymvngt Sky!tama som
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Nytt Parkeringsledningssystem i stan. Pr-aktiviteten
ledde till artiklar i lokalpress och nationell media,
radiointervju i P4 Vistmanland samt inslag i
TV4-nyheternas lokala nyhetsséndningar.

VASTERAS CITY .
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Maft odh kat

Marken ror sig. Hur manga kan de vara nu? Sikert en pa varje
invinare i Visterds. Och rittorna blir storre och synligare i ett
bufféparadis av kvarlimnade luncher, matrester och sisindrinkta
forpackningar. Tack vare maten kan ett rittpar ge upphov till
1000 nya hungriga individer pi ett r.

Slinger du skripet i papperskorgen matar du
inte djuren. Vasaparken och andra platser
i Visteras ska bli frischare och snyggare.

Du! Skydda stan fran skripet.

Care of Haus

18 VASTERAS CITY
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KAMPAN)ER SKAPAR SAMMANHALLNING
Parallellt med det |[6pande marknads- e e
féringsarbetet jobbar vi med avgransade ‘ ; '
kampanjer fér att bidra till "rent, tryggt och 2
snyggt” i stan. Mest uppmarksammad blev
kanske "Kata rattan” med malet att minska
nedskrapningen och dirigenom rycka undan
maten for rattplagan.

Vi arbetar dven nationellt med ideella fragor, A N
t ex med Mustachkampanjen och Cancer-
fondens Rosa |l6rdag dir vi premierades 2010 Wee |

som Sveriges basta Rosa |6rdag-arrangér pa
Retail Awards-galan.

Sa hdr lat Juryns motivering:
"Genom att engagera handeln, 6vriga e

naringslivet, fsreningsverksamheten och L Basta Rosa Lordag-arrangor 2009 '1_,
shoppingglada visterasare har Visteras : oo b
Citysamverkan lyckats att skapa en Rosa Vidsrers C{f_}',»‘(lnn‘(!'}{(iﬂ AR -

|6rdag som inte bara givit ett stort bidrag
till Cancerfonden och cancerforskningen
utan ocksa skapat uppmarksamhet kring
bréstcancerfragan samtidigt som konsu-
menterna lockades till citybutikerna i en
annars tuff konkurrens med externhandeln.
Visteras Citysamverkans Rosa |6rdag visar
pa kreativa idéer hela vigen ned till de

enskilda butikerna.” - Pt ot - !
:h
Tunmie Hanpgi Bagunalandal R Lamdag

Visteras city satsade hart pa Rosa l6rdag och Citysamverkan kampanjade med radioreklam,
annonsering, temanummer av citymagasinet, TV-reklam, pr i TV och direktaktiviteter som
brostbakelser pa kaféerna. Det gav pris, sammanhallning och nya resurser till cancerforskningen.

Reklam och
tips dygnet runt
pa Cityskdrmen.
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FORANDRINGAR OCH PROJEKT

Gemensamma projekt
For Sveriges basta city

En levande stadskédrna behover standiga forandringar och nyheter, bade nar det
galler det fysiska rummet och utbudet av upplevelser, intryck och inspiration. Vart
gemensamma verktyg ar var utvecklingsstrategi och var fraimsta resurs ar var sam-
verkan. Tillsammans styr vi hela tiden mot visionen om att skapa Sveriges basta city.

FOR SVERIGES BASTA CITY
SATSAR VI PA KULTUREN

I Visteras vill vi att konsten ska finnas
ddr minniskorna rér sig i det vardagliga
livet. I parken, pé gatan, pa torget, vid
an. Vira konstverk ska berdra och beroras.
Leos skoldpadda 2012 av konstnir Mats
Aberg vilkomnar barn att sitta upp pa
ryggen. Skéldpaddan har krupit fram till
vattenspelet for att dricka vatten och dir
kan barnen springa mellan vattenstra-
larna. Gzim och den frusna sjon 2012 ir
konstnir Knutte Westers skulptur av den
unge pojken som precis fitt veta att han

- ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA
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ska utvisas frin Sverige. Gzim fir oss

att stanna till en stund och pdminner oss
om minniskors olika livséden. Den far
oss att tinka pa det som ir verkligt och
viktigt i livet.

2008-2012

Tomas Transtromers Visterds
For att stirka trovirdigheten kring
kulturstaden Visterés och skapa en
vinnarkinsla kring staden finns sedan
nigra ar Tomas Transtromers dikter
som stenpoesi pa stadens markplattor
i city, vilket méjliggjorts bl a genom
samverkan i G&-Cityprojekeet.

EHELMIETA
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Checklistan visar vilka
projekt som &r beslutade,
pa gang eller firdiga,
vilka som &r ansvariga
och vilka som samverkar
i projekten. Checklistan
ar pa samma sitt som
dvriga dokument till-
gingliga for styrgruppens
medlemmar via ett
gemensamt dokument-
hanteringssystem.

Hir ingdr poesivandringar, dikter i mobilen
och evenemang som utdelning av
Transtromerpriset. 2012 senast tillkom
Tomas Transtromers plats i gatumiljén

i samband med Nobelpriset 2011.

2010

KRLSG 2, Nytt Konst- och
Lansmuseum i Kv. Mimer

De tysta verkstiderna fick nytt liv som
ett modernt museilandskap med nytt
konstmuseum och linsmuseum. Ext projeke
med "h6jd” som levererar upplevelser

till city och skapar trovirdighet kring
kulturstaden Visterds. Vi samverkar
genom att vi dels haft gemensamma
evenemang, t ex Pecha-Kucha, samt att vi
d4 och da héller vira frukostméten med
Cityféreningens medlemmar dir. Nista
tillfille f5r samverkan blir kring Lars Wallins
utstillning da flera aktdrer kommer att
samverka kring den aktiviteten. Allt fran
Gina Tricot till Visteras Citysamverkan.

2001—

Kultur i City

Nitverket "Kultur i City” startade 2001
av Visteras Citysamverkan. Tanken var
att de stora institutionerna skulle motas
pé ett informellt sitt och ge varandra
idéer och tips, dela med sig av kunskap
fran sina olika omraden och hitta
samarbetsprojekt.

Idag bestér Kultur i City av Culturen,
Folkets Bio Elektra, KIE, Sigurdsgatan 25,
Visterds & Co, Turistbyran, Visteras
stadsbibliotek, Visteras Konstmuseum,
Vistmanlands Linsmuseum, Vistman-
landsmusiken, Vistmanlands Teater,
Vixhuset, 4:e teatern och Visteras

Citysamverkan.
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Peter Kettner pa Atrium Ljungberg pa vig mellan de luftiga vaningsplanen i nya kvarteret Igor
— ett av alla stora upprustningsprojekt i centrala Vasteras.

Exempel pi ett samarbetsprojekt 4r en
gemensam manadsannons under fem &r i
Visteras Tidning och Vestmanlands Lins
Tidning. Man har dven genom aren haft
gemensamma arrangemang for att stirka
det gemensamma kulturutbudet i city,

t ex "Hitta din fribiljett” med gratis
biljetter till olika arrangemang som

lagts pa parkbinkar, bussar m.m. och
gemensamma aktiviteter vid isbanan.
Citysamverkan marknadsfér alltid
kulturutbudet i alla annonser.

2011—

Temporart

Temporart ir en utstillningsplats som
flyttar runt i tillfilligt tomma lokaler

i shoppinggallerior. Fastighetsigarna
bjuder pa tomma ytor. Temporart knyter
tll sig konstnirer, foreningar, gallerier,
curatorer och andra konstaktdrer och
fyller ytorna med upplevelser. Medverkande
konstnirer ir frimst frin Vistmanland
men iven internationella konstutstill-
ningar har visats. Ett langsikeigt
samverkansprojekt mellan staden,

foretag, organisationer och andra akedrer
i hela Visteras. Temporart och samarbetet
mellan Vistmanlands lins museum och
Citygalleriorna blev utvalt som en av

de tre finalisterna till Stora Kultur- och
Niringslivspriset/Swedish Art and
Business Award 2010. Priset delas ut for
18:¢ dret i rad och tilldelas drets mest
kreativa och tillvixtskapande samarbeten
mellan kultur och niringsliv.

FOR SVERIGES BASTA CITY
SATSAR VI PA MER LIV
DYGNET RUNT

2009—-

Isbanan pé Stora torget

Isbanan p4 Stora torget kom till 2009 efter
ett stort antal samverkande organisationer
och féretags gemensamma satsning.
Isbanan samordnas av Citysamverkan
och har funnits pa plats varje vinter sedan
starten! Detta ger stérre mojligheter till
evenemang och méten for alla &ldrar
under vintern, vilket manga utnyttjar.
Isbanan drivs med hjilp av sponsorer och

‘-
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for de nirmaste tre dren har vi nu ett nytt
tredrigt avtal med totalt 25 samarbets-
partners. Isbanan har en egen budget for
klotter och stidning, men hittills har inte
en krona anvints. Visterasarna ir ridda
om sin isbana.

Isbanan ir till for alla och lever dygnet
runt. P4 fsrmiddagarna ir forskolebarn
dir, mitt pa dagen ir det ildre skolbarn,
pa eftermiddagen kan det vara blandat
med vuxna och barn. P4 kvillen och
natten ir banan de ungas méotesplats.
Hotellens gister utnyttjar isbanan och
besokare har méjlighet att gora ett avbrott
i shoppingen.

2011—

Oka boendet i city

Staden planerar fér bostider i city och
fastighetsigarna fortsitter att fortita
staden. Citysamverkan fungerar som en
patryckargrupp for att hilla utvecklingen
igdng. Dirfor bor nu fler &n 10 000
minniskor i city och fler &n 4 000 elever
gar i skolan i city.
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FOR SVERIGES BASTA CITY
BYGGER VI NOJESSTRAK KORS
OCH TVARS GENOM STAN

2008-2010

Kvarteret Igor

Kvarteret Igor blev avstampet for
upprustningen av citys gamla gallerior.
Fastigheten byggdes redan 1963. Vid
90-talets slut var gallerian en sliten,
ganska nedgingen fastighet med méinga
tomma lokaler och hade tappat sin
attraktionskraft som handelsplats, ocksa
for att cityhandeln forskjutits till andra
delar av staden.

2008 fattade Atrium Ljungberg
beslutet att skapa det nya Kvarteret Igor.
Igor skulle i kraft av ny design, nya
butiker och ny profilering lyfta handels-
platsen och dven hela niromradet. Med
Igor ville man skapa en shoppingupple-
velse for hjirna, hjirta, lungor och mage
— eller om man sé vill, en minsklig
batteriladdare. En kommersiell plats som
man alltid limnar med mer energi och
lust in man hade nir man klev in genom
dorrarna.

Den 22 september 2010 invigdes
Igor i sin nya tappning och initialt var
gallerian en succé for hyresgisterna och
for hela cityhandeln. Minga Visterdsbor
som tidigare valt att handla i de externa
kopcentrumen valde nu att stanna kvar
och shoppa i city.

Mode ir basen for hela kunderbju-
dandet. Utbudet bestir av en skon
blandning av bas och trend, fest och
vardag, hogt och lagt. En prioriterad
mélgrupp ir den typiska stadsbon, min
och kvinnor i aldern 20—45 ar. Urbana,
medvetna och kdpstarka som gillar att ta
del av stadens utbud av néje, shopping,
trining och nattliv.
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2011-2012

Kvarteret Kol

Hiir 4r ett projeke dir olika parter gemen-
samt skapar en framgingsrik helhet.
Fastighetsigaren har byggt Nordens
modernaste Filmstad och staden och
fastighetsiigaren har finansierat ombygg-
naden av gatumiljén.

Nu ingar Kol perfekt i ett néjestrak
fran Norra Killgatan med Blue Moon
Bar, f6rbi Nya Hattfabriken, Cirkus,
Frank, Bill o Bob, The Bishop’s Arms,
Harrys, Strike, Bankiren, The Sportsbar
och sedan ner till kvarteret Kol med nya
krogen Vardasrum.

Fastighetsigaren samt tvi restaurang-
aktorer oppnade i december den nya
restaurangen “Folkets Bar” i visterasarnas
efterlingtade, gamla stingda "Folkets
Hus” i kvarteret Kol. Fastighetsigaren
Aroseken fick arets pris i var Guldstinks-
gala for Arets Citysamverkare bland
fastighetsiigarna. Malet for dem ir att
bidra till ett roligare city, och det gor de.

Citysamverkan har hjilpe till att
marknadsfora och skapa uppmirksamhet
kring kvarteret. Stan har samverkat s att
gatuombyggnationen anpassades till
invigningen.

2011-2013

Julbelysning

For att 6ka intresset for att ta sig till
Visteris city for julhandel och delta i
evenemang s hittade vi pa att city skulle
ha en ny, modern och mer miljévinlig
julbelysning. Resultatet blev en vacker
och uppskattad utsmyckning av gangstra-
ken i city dir staden och fastighetsigare
samverkar, staden finansierar utrustning
och fastighetsigarna bidrar med
anslutningar och el till belysningen.

Samverkan sker pé lang sike, dir staden
nu i samverkan med Citysamverkan tagit
fram ett nytt julbelysningsprogram.

2012—-2013

Gallerian Centra

Den gamla gallerian har bytt skepnad
och 8ppnar sig mot gatorna med nya
ingangar och mycket glas. Gallerian blir
ett butikshus dir varje butik har en
ingang frin gatan. Fastighetsigaren
riskkapitalbolaget NIAM har samverkat
med Visterds stad for att pa det hir sittet
forstirka kinslan av G3-City.

2011-2013

Gallerian och Punkt

Hir utvecklas fastigheterna i snabb takt
bide invindigt och pa fasader, med hog
kvalitet p4 belysning, ytor och utform-
ning. Resultatet har inte litit vinta pa
sig. Nya verksamheter har tagit plats dir
det var tyst och mérke. Fastighetsigaren
ir Carlyle och det som ir speciellt med
deras fastighetsutveckling 4r att de
medvetet siktar in sig pa att ligga till det
som city saknar i sitt utbud. Dérfor har
nya Punke fict t ex leklandet Lek & Bus
och bilrekond, vilket ir praktiske att ha

i city!

2013—-2014
Sigma och Skrapan
Sigma har linge planerat en ombyggnad.
Fastighetsigaren, Cornerstone, har
beslutat att ta bort gallerian och utnyttja
huset pa ett annat sitt. Vi vinder huset
utdt och skapar pa det sittet en rérelse
runt hela huset. Sigma har ett fantastiskt
ldge mitt i city och vill ocksé bidra till att
fler kunder och bestkare rér sig runt
omkring huset pé gator och torg.
Tanken med projektet 4r att det ska
byggas i fyra olika etapper dir den forsta
etappen borjat nu i januari 2013. Sista
etappen som ir delen mot Stora torget
beriknas vara klar i september—oktober
2014. Skrapan med sin fantastiska skyline
kan fungera som Visteras kontorsdistrikt
eller husera upplevelser av annat slag 4n
bara handel. Vi ser i samarbete med
Visteris stad over olika méjligheter att
utveckla dessa ytor i ett led till att skapa
ett attraktivare city.

28

For Sveriges biista city.
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"Vasterds traditionella stadskdrna utvecklas hela tiden, senast genom det nyligen

invigda Ga-City. Ett projekt for utveckling av stationsomradet mellan city och

Mélaren, 3B, dr paborjat med en enorm potential att knyta ihop city och Malaren,

inkluderande en helt ny stadsdel och ett nytt modernt kommunikationscentrum.

Utmed Mélarstranden viaxer nya attraktiva bostadsomraden upp i snabb takt.

City utokas mot Malaren och tar en tydligare plats vid vattnet. Den traditionella

stadskirnan ar ett omrade med aktiviteter som kommers, moten, arbete, service,

boende, nojen, lek och promenader. Boendet okar i city samtidigt som de malar-

ndra omradena tillfor fler aktiviteter, t ex restauranger. Utvecklingen starker

helheten, framjar mangfalden och skapar en attraktivare centrummiljo.”

Ur utvecklingsstrategi for city 2010

FOR SVERIGES BASTA CITY
GOR VI DET LATT OCH SKONT
ATT RORA SIG

2010—2011

Ga-City

Handlare, fastighetsigare, politik och
besokare var rorande overens. Det gamla
Ga-City holl inte mattet och behovde
rustas upp for att gdra citykirnan attraktiv.
Detta skulle ocksé ske innan det nya
externa kdpcentrumet i Erikslund
Sppnade hosten 2011 sé att inte city stod
uppgravt dd utan kunde méota konkur-
rensen i ny skrud.

Tillsammans med fastighetsigare och
Visterds Citysamverkan satsade Visteras
stad pa ett ordentligt ansiktslyft med ny
scen och nya gangytor. Borta dr pelare
och skrymmande planteringar som gav
otrygga strak. Istillet har det skapats
oppna tillgingliga ytor med stora hirliga
binkar som ger naturliga métesplatser
mitt i vimlet. Dessutom gjordes en stor
forbéttring av brandskyddet i varutunneln
under Ga-City genom att fyra stora
rokgasflikear installerades — utformade
som sittmébler och bord.

Staden och fastighetsigarna samverkade
kring finansieringen, staden stod for
26 Mkr och fastighetsigarna for 7 Mkr.

Och hann vi klart i tid? Sjilvklart.
Ga-City kunde invigas redan i september
2011.

2011—-2012

Kvarteret Klas

Kvarteret Klas omdanades samtidigt som
Ga-City fornyades. Ett klockrent exempel
pa samverkan mellan stad, handlare och
fastighetsigare. Hir visar Klévern att man
vill investera i city med nya méjligheter
for kontor, butiker och restauranger.
Béde med nya koncept och omflyttningar
av befintliga verksamheter for att anpassa
verksamheterna mot torgytan.

1963—
Markvirme
Visterés har 142 000 m? markvirmda
gatu- och torgytor i city. Det kostar
betydligt mer in konventionell vinter-
vighallning men Visteras stad och
fastighetsiigarna har med denna satsning
en medvetet hég ambition for tillginglig-
het och komfort i city dir minga
visterdsare och besokare ror sig. Det dr
ocksi en sikerhetssatsning d4 risken for
halkolyckor, sirskilt for dldre och
funktionshindrade, minskar kraftigt.
Fastighetsigarna finansierar
markvirmen pa gingytor mot sina
fastigheter medan Visterés stad bekostar
markvirmen pa évriga allminna ytor.

VASTERAS CITY

2010—2012

Varutunneln

Visterds har sedan 1964 en varutunnel
under jord som forsérjer de flesta
fastigheterna i city med godstransporter.
Det sker ungefir 300 fordonsrorelser/dag
i tunneln, ca 100 000/4r. En unik
funktionalitet som vi nu tar hand om
och utvecklar tillsammans.

Varutunneln gor att skrymmande
godstransporter inte behdver ske i
gatumiljon som dirmed littare kan
utformas till attraktiva platser for
minniskor att g och vistas pd, t ex med
isbanor, scener och uteserveringar.

Under de senaste ren har varutunneln
rustats upp avseende brandsikerhet
samordnat med ombyggnaden av G3-City
ovan jord. Visterds stad ansvarar for
sjilva varutunneln och fastighetsidgarna
ansvarar for lastkajer under jord samt
utrymningsvigar genom fastigheterna.

2009

Dombkyrkoesplanaden

Oppnandet av Domkyrkoesplanaden var
ett omtvistat stadsbyggnadsprojekt dir
detaljplanen gick inda upp till regeringen
efter dverklagande. Efter denna fordréjning
kunde Domkyrkoesplanaden till slut gdras
mer tillgiinglig genom att dppnas for trafik
2009. Samtidigt rustades dven Engelbrekts-
plan upp. Ytan mot biblioteket har senare
kommit att d6pas till Transtromers plats.
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2008-2012

Smedjegatan

Smedjegatan rustades upp under 2008
och ett antal storvuxna trid togs bort
som gjorde att gatan upplevdes mork och
ogistvinlig. Det karakteristiska teglet
behoélls i mitten dir plats ocksa gavs till
cykelparkering. Kostnad ca 4 Mkr varav
staden 3 Mkr och fastighetsigarna 1 Mkr.
Vintern 2012 8ppnades den nya Film-
staden pa Smedjegatan. Lagom till
invigningen hade ytterligare en del av
Smedjegatan fitt en ansikeslyftning, och
dven hir for att ge mer plats f6r méin-
niskor, cyklar, uteserveringar och méten.

2010

Parkeringsledningssystem

i Visteras city

Fastighetsigare, handlare, staden och
andra aktorer i city kom gemensamt
fram dill att ett parkeringsledningssystem
hade hogst prioritet i utvecklingsarbetet
for city vad giller parkeringsfragor. Sagt
och gjort! 2010 stod det nya parkerings-
ledningssystemet klart, forst i Sverige
med full integrering i vigvisningssystemet.
Det okar tillgingligheten, 6kar trivseln
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och minskar koldioxidutslippen eftersom
besékarna slipper aka runt och leta.
Parkeringsledningssystemet
bekostades av dgarna till parkeringsan-
laggningarna tillsammans med Visterds
stad. Kostnad ca 4 Mkr varav staden
2 Mkr och fastighetsigarna 2 Mkr.
Citysamverkan bidrog genom marknads-
foring och pr-kampanj.

2009

Rent och snyggt for Sveriges

basta city

Vi arbetar gemensamt och lingsiktigt for
ett renare, mer miljovinligt och tryggare
Visterds. Hir gick Visterds stad och
Citysamverkan samman i en gemensam
aktion for att uppmirksamma problemet
med nedskripningen. Projektet startade
2009 och fortsitter med nya aktiviteter
varje 4r. Aktiviteterna startade med att
Citysamverkan limnade éver symboliska
kvastar till handlarna med slagordet
”sopa rent framfor din egen dorr”. Senast
var det restaurangerna i city som fick
kvastar och fokus var da problemet med

fimpar pa gingytorna. Genom pr-arbete
har aktiviteterna varje ar fitt ett bra
genomslag i media.

2012

Sturegatan

Vi kan aldrig f3 nog av attraktiva och
funktionella gatumiljéer. Sturegatan
fardigstilldes hésten 2012 enligt samma
principer som Smedjegatan. Hir
skapades formellt dven Visterds forsta
gangfartsgata dir bilarna har formell
vijningsplike fr giende. For att f3 plats
for uteserveringar samsas hir bilar och
cyklister pa gangfartsgatan.

2013

Munkgatan

Upphandling pagir av Munkgatans
upprustning. Det ska bli en attraktivare
gatumiljé med mer plats for giende och
cyklister. Dessutom anpassning till den
nya kollektivtrafiken som frin 18 augusti
endast gér i 8stlig rikening pé denna gata.
Ett samarbete mellan Visteras stad och
Carlyle Group.

2012—-2014

Arets cykelstad

I Visterés finns 37 mil ging- och cykelvig
med hég standard. Stadens geografi med
sma hojdskillnader och korta avstind gor
att cykeln star sig vil i konkurrensen
med andra firdsitt. Det ska vi utveckla
ytterligare genom att upprusta cykelvig-
nitet in till city med maélet act bli rets
cykelstad 2014. Handlingsplanen 4r tagen
och nista steg under 2013 blir att rusta upp
den mest trafikerade ging- och cykelvigen
i city lings Stora gatan. Citysamverkan
och Visterds stad bidrar till mélet genom

gemensamma evenemang som t ex att
dela ut gratis cykelbelysningar och att
erbjuda cykelbesiktning pd Stora torget
under trafikantveckan.




Jag ska bli
Bast pa Bematande

Serviceutveckling kan ge pris

Visterds Citysamverkan ir nominerade i Retail

Awards 2013 for sina kompetensutvecklingsinsatser.
Retail Awards ir en nationell detaljhandelstivling
som arrangeras av Dagens Handel och Svensk Handel

for att uppmuntra till nytinkande och kvalitet.

A
-

™
-

FOR SVERIGES BASTA CITY SATSAR VI PA SERVICE OCH BEMOTANDE

2010—-2012

Utveckling och omstillning — Ett kompetensprojekt

fér detaljhandeln i Vasteras

2009 bestdmde vi oss for att bli béast i Sverige p4 bemotande och pé att
ta hand om véra kunder. Det var ett perfekt satt att jobba mot visionen
om Sveriges basta city, eftersom vi alla vet att det &r manniskorna som

lamnar det viktigaste intrycket.

Under 2010-2012 drevs projektet
Utveckling och Omstéllning i Visteras.
Syftet var att 6ka kompetensen och
minska sarbarheten i Visters citys
handels- och servicesektor, att 6ka
Visterds citys attraktivitet och konkur-
renskraft samt att stimulera fSretagens
utveckling, samarbete och innovation.

Bakom projektet, som finansierades
av Europeiska Socialfonden, stod Visteras
Citysamverkan som drivs gemensamt av
kommun, fastighetsigare och 8vriga
niringsidkare.

Projektet genomférdes i form av ett
stort paket med kompetensutvecklings-
insatser for nira 500 medarbetare i 68
butiker och foretag i Visterés city. Fokus
lag frimst pa ledarskap, samarbete,
service och bemétande.

Resultat

Projektets utvirdering visar pd mycket
goda resultat, bade p4 individnivi och
for Visterds city som helhet. Personalen
har stirkes i sin yrkesutdvning och deras
konkurrenskraft pd arbetsmarknaden har
okat. Ménga av de anstillda upplever ett

bittre ledarskap och mer eget ansvar pa
sina arbetsplatser.

Utbildningarna har haft betydande
och mitbara effekter. Nir det giller
Visteras city anser de flesta att stadskirnan
har blivit bittre pa service och samarbete
mellan féretagen. Konkurrenskraften
mot andra handelsplatser har stirks.

97 procent av ledarna och 92 av
siljpersonalen siger sig vara mycket eller
ganska nojda med de utbildningar de har
deltagit i.

Mystery shopper-besok genomfordes
i samtliga deltagande butiker. Frin det
forsta till det sista besdket okade
genomsnittsresultatet f6r samtliga. For
den butik som forbittrades mest 8kade
nojdheten med drygt 40 procent. Som
ett kvitto pd servicenivin har omsittning
och vinstmarginaler ckat hos de foretag
som deltagit.

Projektet har stirke Visterds citys
handel sivil pa individuell niva som pé
foretagsnivd samt hjilpt city att behalla
en stark stillning trots 6kad konkurrens.

Slutligen har projektet siktet instillt
pé framtiden och har tagit en rad steg for
att sikerstilla langsiktig hallbarhet.

Vinnaren utses den 20 maj.

— Det iir jitteroligt att en stadskirna har gjort ett si
Jantastiskt bra jobb att de blir nominerade, dessutom
i konkurrensen av duktiga handelsforetag.
Viisterds dir den forsta stadskirnan som
ndgonsin blivit nominerade till ett pris i
Retail Awards, siger Thomas Karlsson,
chefredaktor for Dagens Handel.

Innovation: Hdngel

En innovation i projektet var fokus pa
begreppet Hangel. Det anvinds som en
beskrivning av ett sitt for foretagen att
forhilla sig till varandra. Tanken ir att
samverkan inte behover handla om nagra
djupa relationer eller "giftermal”
foretagen emellan. Diremot kan lite
flyktiga affirer eller "héngel” vid sidan av
ordinarie verksamhet vara nigonting som
samtliga gynnas av. Begreppet fick fiste
och direfter har de deltagande foretagen
oavbrutet "hanglat” med varandra. For
ménga av projektdeltagarna 4r det idag
exempelvis en sjilvklarhet att man
inkluderar andra butikers erbjudanden
ndr man skickar ut sina egna eller att
man anvinder sig av varandras produkter
ndr man skyltar, delar med sig av sina
kunder eller for den delen att man bjuder
in alla andra féretag nir man arrangerar
en utbildning. P sa sitt sparas marknads-
foringskostnader samtidigt som man
skapar spinnande synergier och ett mer
sammansvetsat city.

Fortsdttning
Projektet har fitt stor spridning och
synlighet, men dess mest konkreta effekt
pé det framtida utvecklingsarbetet ér att
det har formerats ett antal arbetsgrupper.
Dessa syftar till att fortsitta samverkan
langt efter projektet l6per ut. Det handlar
ocksd om att utveckla nya idéer och
forbittra existerande verksamhet ytterligare.
Ett tydligt exempel 4r den grupp som
bildats kring miljé och klimatpaverkan.
Vi fortsitter ocksa med utbildningar
i ”Att verka i Visteras” for att sprida vart
sitt att arbeta vidare och utbildnings-
grupperna ir fulltecknade.

VASTERAS CITY - ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA 2§
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FOR SVERIGES BASTA CITY
KNYTER VI IHOP CITY OCH
MALAREN

2009

Lekpark i Stadsparken

Det fanns ingen lekpark i city och det
var ett av skilen till att barnfamiljerna
inte ville vara ddr. For att losa problemet
hittade vi en 16sning tillsammans — i
Stadsparken. 2009 stod den pé plats och
bidrar nu till att barnfamiljer vill bo,
shoppa och trivas i city. Ett projeke i
samverkan mellan Visteris stad,
Citysamverkan, Fastighetsigarna,
Visteras Handel, Teatercaféet och
organisationen Foretagarna.

2010—-2013
Loégaringsstranden,
Playa del Légariangen
Tillsammans genomfér vi en successiv
upprustning av Visterds mest strategiskt
beldgna park lings Malarstranden. Malet
4r att skapa en spinnande plats for lek,
trining och méten och inte minst — knyta
ihop Légaringen med city.

Nu anliggs vir nya badstrand pé
Logaringen, vilket ir en direke effekt av

visionsarbetet for Visteras stad dir
invanarna ville ha ett "Playa del
Logaringen” med palmer och allt.
Infor invigningen 2013 planerar vi att
virma upp’ visterdsarna med
sandbeach pa Stora torget som en del
av marknadsféringen.

2011—

Vatten i staden

En Visterasrost i visionsarbetet dnskade
att man kunde vandra tryggt barfota
hemat i sommarnatten. Och d4 miste
man ju kunna skolja fétterna, s vi
byggde en vattentrappa i Stadsparken
dir alla visterasare och besokare kan
svalka fotterna under varma sommar-
dagar. Ett projekt som tydligt visar hur
vi skapar mer kontakt med vattnet i city!

2011

Lekplatsen vid Légaringen

Mer citynira lekméjligheter skapades
d4 den nya lekplatsen vid Logaringen
invigdes i hillregn. Trots ruskvidret
kunde forskolebarn direke ta lekplatsen
i ansprik for lek efter ordférande i
tekniska nimnden, Carin Lidmans,
invigningstal.

)57 AL LA Tt
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2013

Restaurang i stadsparken

Ett projekt som vintas kunna genom-
foras med ett aktivt arbete fran detaljplan
och utformning till att hitta en restauratdr
och ett genomférbart koncept. Detta for
att leva upp till visterasarnas 6nskemal
om en restaurang i stadsparken.

2014—-2015
Naturum vid Svartans mynning
Spektakulirt visningshus for milarnaturen
och bergslagsnaturen mitt i city. Ett
framtidsprojekt som adderar citynira
upplevelser och kopplar city starkare till
Milaren. Milet ir att fi upp intresset for
Milarnaturen, och koppla den till city.
Projektet ska genomféras i samarbete
med aketdrer fran hela linet.

2004—2026
Gronstrukturplan

Oversiktsplan 2026 slir fast att en
attraktiv stadsmiljo som ir héllbar och
hilsosam forutsitter att staden dr bide
tit och gron. For citys del 4r de fina
centrala prydnadsparkerna, Vasaparken och
Stadsparken, mycket viktiga och de utgdr
en del i en éverordnad grén kil som leder
fran Rocklundaskogen lings Svartan,
Djaknebergsparken och vidare ner till
Logaringsparken och Milaren. Dir méts
kilen med ytterligare ett mycket viktigt
centralt strak lings Milarstranden bort
mot Notuddsparken, Oster Milarstrand
och Bjérnén, ihoplinkat med strand-
promenaden lings Milarens vatten. Vid
Svartdns utlopp finns ocksé vigen ut i
Milaren via turbétstrafiken till Ostra

Holmen och Elba och vidare ut till Ridon.

ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA



FOR SVERIGES BASTA CITY
KNYTER VI IHOP CITY MED
OMVARLDEN

Vision 2013, Visteras Milarstaden,
sattes pa prant 11 september 2000 och
var en tydlig fysisk vision som visade hur
Visteris vindes mot vattnet och blev
Milarstaden!

Projektet Hamngatan som firdig-
stilldes 2001 var det forsta stora fysiska
projektet som tydligt linkade ihop staden
och Milaren. Det innehéll bl a en passage
under jirnvigen med en trigkonstruktion
i besvirlig mark under grundvattennivén.
Nu blev det majligt att smidigt rora sig
mellan city och Milaren.

Det ir den utvecklingen vi fortsitter,
med tanken att knyta samman city med
Milaren till ett stort omrade for nojen,
resor, aktiviteter och umginge.

2012

Arets studentstad, Visteras/
Eskilstuna

Vi jobbar tillsammans for att skapa
evenemang som bygger broar dver
kommungrinserna, ett exempel ir
“Kérstaget” och "Studentolympiaden”
for studenterna. Mélet var att bli rets
studentstad och det uppnéddes i och
med utmirkelsen 2012.

2014

Upplevelsedestination
Kokpunkten

Upplevelsecentrum i gamla dngkraftver-
ket med ett upplevelsebad i en forsta
etapp som adderar citynira upplevelser
till helheten Visteras. I planerna fram ill
2017 ligger hotell, Science Center,
restauranger och forskarmiljder.

Projektet bygger pa samverkan
mellan kommun och niringsliv. Peab
dger Kokpunkten och ir en av Citysam-
verkans medlemmar genom Fastighets-
dgarna i Visteras city.

Tillsammans med Kokpunkten
skapar vi en gemensam referensgrupp av
gymnasieungdomar — framtidens
konsumenter, besdkare och forskare.

2012—-2013
SmartKoll
Snart kommer alla bussar att ga till city
och frén city kan man n hela stan. Det
ligger grunden for ett hallbart resande
— men ocksi for att innu fler minniskor
anvinder city for att handla och ha det bra.
Beslutet om ny kollektivtrafik, kallat
SmartKoll, innebir en kraftig modernise-
ring och utbyggnad av busslinjenitet.
Slagordet dr "Enklare, oftare, snabbare”.
Turtitheten 6kar kraftigt under hela
trafikdygnet, bide i Visterds titort och
pd landsbygden. Under 2012 péborjades
arbetet med att bygga nya busshéllplatser
och att forbereda och inleda information
och marknadsféring kring den nya
kollektivtrafiken. Trafikstarten 4r
planerad till augusti 2013.

VASTERAS CITY

Projektet sker i samverkan mellan ménga
aktorer, bl a Vistmanlands Lokaltrafik,
Kollektivtrafikmyndigheten i Vistman-
land och Visterés stad. Citysamverkan
gdr gemensam sak genom att bidra med
aktiviteter och marknadsféring.

2015-2017

3B — Bygga Bort Barriidrerna

Ett unike, storskaligt, citynira fornyelse-
projeke for hela det gamla stationsomradet
som tillfor bostider, verksamheter med
inriktning pa kontor och ett nytt rese-
centrum for hela Visteras. Projektet
genomfors i samverkan mellan Visterés
stad, Fastighetsigarna i omradet, Trafik-
verket, Jernhusen, Linsstyrelsen och
Kollektivtrafikmyndigheten. Visteras
Citysamverkan ar remissinstans,
kontinuerligt informerade och kan
komma med synpunkter.

Stationsomridets nya resecentrum
kommer att vara den centrala porten
ritt in i stadens innersta med sjilvklara
strak och kopplingar till bide citykirnan
och Milaren. Resecentrum i sig kopplar
samman buss, tig, taxi, cykel och fotging-
are for att dessa enkelt ska kunna vilja
olika kollektiva firdmedel till, frin och
inom staden.

Med ett nytt resecentrum fir Visterés
ett nytt skyltfonster och omkring skapas
nya finrum fér spontana och planerade
moten. Citykirnan ligger kvar men city
kommer att viixa i och med att kinslan
av ett sammanhallet city viixer hela vigen
ner till Milaren genom en hoplinkning

via strdk och métesplatser.

i !I |I:_|

En vy fran projektet 3B dir idén &r att
knyta ihop Milarstranden och city via ett
nytt och modernt resecentrum.
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EVENEMANG

Gemensamma evenemang
For Sveriges basta city

Vart gemensamma uppdrag ar att manniskor ska trivas i city. En av vdgarna dit

ar att gora city till platsen for evenemang — nar det hander i Vésteras, ska det

handa i city. Det leder till att manga ménniskor ar ute pa stan vilket inte bara

kdnns roligt och tryggt utan givetvis ocksa ar bra for handeln.

Ar 2008 medverkade Citysamverkan i ca
arton aktiviteter pa ett &r. Idag jobbar vi
med ett hundratal aktiviteter. Vi gor egna
evenemang, som bakluckeloppis och
virldens storsta paskris, vi gor evenemang
tillsammans med andra, som Visteris
Cityfestival, Citygolfen och Visteras Historia
i Centrum, men vi hjilper ocks till nir
andra vill att det ska "hinda” i city — som
t ex med Ridda barnens manifestation nu
senast. Huvudsaken ir att det blir livligt
och spidnnande i city. Det dr det som ger
en levande stadskirna dir alla vill vara.

Det roliga r dirfor nu att det blir fler
och fler deltagare. Det beror pa att evene-
mangen blivit tillrickligt ménga for att skapa
en stimning av att det hinder mycket,
men ocksa pa att vi utvecklat kvaliteten
och arbetar konsekvent med marknads-
foring, genomférande och uppfsljning.

Vi arbetar ldngsiktigt for ate
evenemangen ska vara dterkommande
vilket gor arbetet bade roligare och littare.
Isbanan ir en av de resurser vi skapat for
att f4 kontinuitet. Tack vare isbanan har
samverkan kat med niringslivet utanfor
city, t ex Vistmanlands Fastighetsskotsel,
VSK bandy, VIK Hockey och IFK
Konstékningsklubben. Idag kan vi arbeta
vidare med isbanan, tack vare att den
erbjuder lokala leverantérer en positiv
méjlighet att synas i city. Finns platsen,
kommer idéerna — och di kommer
minniskorna.

Nu nir ekonomin ir kirvare igen,
blir det dnnu viktigare att orka halla ett
hégt tempo. Vira handlare har bett oss
att gora fler evenemang och det har vi
klarat av tack vare "Citykampen” dir vira
handlare har triffats i olika konstellationer
och spanat fram idéer samt dven varit med
och dragit delar av arbetsinsatsen sjilva.

Grunden for allt detta ir att vi har
ett bra samarbete med Visters stad som
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verkligen gor allt fér att vi ska kunna
gora si bra aktiviteter som majligt. Eller
som man siger pa Tekniska nimndens
stab: ”Vi arbetar med att bidra till att
uppfylla Citysamverkans drémmar”.

Vaffe och konsten att gora
maximalt tillsammans.

Genom projektet "Citykampen” kom
nagra handlare pa idén att skapa en
maskot fér city och Visterés. Vi drog
igdng och som vanligt engagerade vi si
ménga som méjligt i hanglet, arbetet och
de goda effekterna.

Skolorna bjéds in och 1 510 skolbarn
var med och drémde, ritade och designade.
Som tack fick alla fribiljetter till Lek &
bus, ett nytt lekland i gallerian Punkt.
Teckningarna stilldes sedan ut i alla sju
gallerior och visterdsarna fick résta fram
sina 10 favoriter till en juryfinal. Varje
nominerad fick ta med hela sin klass och
se Disneyfilmen Modig pa nya SF Bio i
kvarteret Kol. Vann gjorde Liam med sin
Visteras-Vaffe och far dirfor ta med hela
sin klass till Kolmarden.

En av véra niringsidkare — Ruths
klider — sydde upp Vaffe i naturlig
storlek med hatt och allt. Sponsrade och
hjilpte till p4 andra sitt gjorde flera
handlare, Visteras Tidning, Vestman-
lands Lins Tidning, Style, Cityskdrmen,
TV4 och Radio P4.

Efter att réstningen var klar stilldes
alla bidrag ut pa stadsbiblioteket och
sedan dess har nu Stadsarkivet arkiverat
alla teckningar fér framtida generationer.

Tillsammans har i praktiken tusentals
minniskor varit direkt inblandade som
hénglare, forildrar, fixare, rostare, publik
och sponsorer med att ta fram en maskot
som nu bl a hejar fram idrotten i Visterés.
Och sa fick vi en skon historia pé képet,
som ménga nu kan beritta som sin egen.

Visteras Cityfestival

Hela folkets fest — mitt i city — dir alla
kan vara med och njuta, fixa och hitta
pa. Visteras & Co dr arrangér, Citysam-
verkan ir partner och alla medlemmar

i Citysamverkan kan gratis flytta ut pa
gator och torg for att marknadsfora och
silja sina varor. Speciellt utnyttjas detta
av handlare och restauranger. Kultur-
aktdrerna, cityhandlarna, fastighetsigarna
och niringslivet har tillsammans lyckats
att hoja kvaliteten pé festivalen, vilket
har face radikalt fler besokare att komma
till Visterds och city.

Under 2012 har vi gjort fler evenemang &n
tidigare ar, dels fér att vi fatt stérre ekono-
miska resurser men ocksa fér att fler
evenemang "kommer till oss” genom att fler
upptécker att det hander mer saker i city och
vill dra nytta av utvecklingen.



Melodifestivalen 2008 var férsta gdngen som handlarna borjade arbeta kring ett tema. Nar Loreen, som kommer fran stan, sedan vann
Eurovision Song Contest 2012 kindes det darfér naturligt att ordna en hyllningsfest i city. Telefonerna gick varma och snart hade Citysamverkan,
Kultur, Idrott och Fritid samt Vasteras & Co ordnat alltihop. Om man &r samspelta kan man agera snabbt. Hon fick en egen sang ocksa
i samarbete med musikindustrin i stan. Kolla "Vasterds dlskar Loreen” pa Youtube.

Power Big Meet

Power Big Meet 4r virldens storsta
bileraff och platsen ir flygfiltet utanfor
stan. Vi kom med idén att forstirka
eventets finbilscruising s att den ocks
passerar genom city och arrangdrerna
sade ja. Kul och festlig magnet for media,

publik och handel.

Paskbjérken

Varje pask reser Citysamverkan en
jattelik bjork pa Stora torget lagom till
paskhandeln. Paskaktiviteten gors i
samverkan med Vistmanlands Fastighets-
skotsel, vilket sinkt kostnaderna och gjort
att vi kunnat utveckla arrangemanget
med fler aktiviteter omkring. Visteras

stad gor samtidigt paskfint i hela city.

Citygolfen

Varfor inte ha en golfturnering mitt

i stan? I Visterds city gar det att
genomféra tack vare samverkan mellan
Tekniska nimnden med sikerhet och
rad, Cityfdreningen med priser och
golfbutik och annan hjilp fran Vistman-
lands Fastighetsskotsel, fastighetsigarna,
KSAB, Vistmanlands golfungdoms-
forbund, Audi och golfklubbarna
Frosikers GK, Angsi:’o GK, Skerike Gk,
Tortuna GK och Orresta GK. Det blev
vildigt roligt, s& det gér vi om.

Kulturnatten

En kvill d4 staden lever upp och alla
aldrar méts i en skon atmosfir inne i
city. Lika skén samverkan frin staden,

Vixhuset, media, Citysamverkan,

byggforetag, dataforetag, kulturforeningar,
studieférbund, arkitektkontor och
givetvis stadens alla kulturinstitutioner.

Hantverkardagen

Ett evenemang med handlarna pa
Hantverkargatan och som verkligen visar
att det hanglas i city for att det ska bli
bra for alla. Senast delade t ex Lucie pd
Amaryllis med sig av sitt pris i evene-
manget Guldstink — en helsida i VLT —
till sina grannar pd gatan si att alla
kunde marknadsféra sig gemensamt.

Vistmanland Smakar

Varfor aka till Toscana nir du kan
uppleva fantastisk nirodlad mat i
Visteras city? Ett event for att 6ka
kunskapen om lokal mat hos vistera-
sarna. Smakfull samverkan mellan
Bondens egen Marknad, Slow-Food,
Bondesafari, Pontus Widen Maskin,
Smaka pa Vistmanland och stadens
krogar. Arrangor var Citysamverkan.

Studentolympiaden

Hégskolan MDH finns i Visterds och
Eskilstuna — men finns de i city?

Sedan &r 2000 ir svaret JA genom
Studentolympiaden som genomférs av
staden, Citysamverkan och Kéren fr att
alla studenter ska kinna sig vilkomna.

Visteras Historia i Centrum

For att 8ka kunskapen hos visterasarna
om sin egen stad, genomfor Kultur,
idrotts och fritidsforvaltningen, Visteras
& Co, lokala historiker, organisationer

VASTERAS CITY

och Citysamverkan ett projekt som
verkligen bidrar dll att skapa ambassadérer
och &ka stoltheten fér staden.

Citykampen

Varje ar i januari triffas handlare, fastig-
hetsigare, VD och evenemangsansvariga
for att workshoppa kring hur vi bist ser
till att aktiviteterna blir s& bra som méjligt.
Vid dessa tillfillen tillkommer minga bra
och livskraftiga ideer som t ex Vaffe, vir
maskot. Har fir varje arbetsgrupp ta pa sig
ansvar for en eller flera aktiviteter for att
stotta virt arbete och gora det majligt att
genomféra dnnu fler evenemang. De
ansvariga hjilper till med allt frin planering
till genomférande. Detta gér att trots att
vi inte har mesta omsittningen eller flest
medarbetare i var organisation (jimfort
med andra stider) sa kan vi genomféra fler
akdiviteter genom att vi arbetar tillsammans.

VI PASSAR PA NAR TILLFALLE BJUDS
« 2008 Melodifestivalen, ABB Arena
« 2010 World Record i Vertical Run

« 2010 Midnattsrallyt i city

« 2012 Hyllning till Loreen 17 mars

« 2013 Triathlon

FASTA EVENEMANG
Paskbjorken
« Hantverkardagen, maj
- Visteras Cityfestival, juni
« Vistmanland Smakar, aug
« Studentolympiaden, sep
 Visteras Historia i centrum, sep
« Kulturnatten, september
« Visteras Shopping
« Visteras-Vaffe
« Power Big Meet finbilscruising, juli
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MALUPPFOLJNING

Gemensam maluppfoljning
For Sveriges basta city

Vi gor Iopande undersckningar for att folja upp vilken effekt vara insatser har och

vad som kréaver forandringar. Matningarna ar darfor hela tiden en motivation till

utveckling och nya projekt. Hittills gar nastan alla kurvor och matetal sakta men

sakert uppat eller behaller sin position, vilket ar positivt i ljuset av en omvarld som

hela tiden utvecklar sin konkurrenskraft. Den enda siffra som stadigt sjunker ar

antalet polisanmaélda brott.

Under de senaste dren har vi anvint en
rad olika metoder f6r undersékningar.
Den viktigaste undersckningen for
uppfoljningen av Tekniska nimndens
delmal 4r Medborgarundersokningen
bland allminheten som genomférs av
Visterss stads konsult- och servicekontor
varje &r. Har anviinds ocksi Ga-mitningar
for att f6lja hur rérelseménster fordndras
over tiden.

Den viktigaste undersckningen for
uppfdljningen av Citysamverkans delmal
ir sedan 2010 den stora Konsument-
undersékningen som genomfors via
webbenkiter till 1 500 medborgare i
samarbete med HUI. Syftet ir att
kartligga konsumenternas rese- och
inkdpsvanor samt attityder till handeln
i Visteras och Visterds city.

Undersokningen riktas till boende
i Visteras kommun samt personer i det
ovriga upptagningsomradet. Sammanlagt
stills ect 30-tal frigor som sammantaget
ger en mycket god bild av konsumenternas
attityder och betyg pd kommunens
detaljhandel och &vriga serviceniringar.

Forutom detta kompletteras
uppfoljningen med specifika undersok-
ningar som t ex Mystery Shopper som
visar den verkliga serviceupplevelsen,
undersokningar av evenemangseffekter
genom HUI samt bilnummerunder-
sokningar och enklare marknadsunder-
sokningar i form av intervjuer pd stan.

ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA

MALUPPFOLJNING OCH
EFFEKTER

Delmal fér Tekniska nimndens
verksamhetsplan

Mail 1: Andelen visterdsare som
upplever parkerna i centrum som vackra
och trivsamma ska 6ka till 65 %
Resultar: 54.5 % 2006 och dkning till
79 % i medborgarundersokning 2011.

Mal 2: Andelen viisterasare som tycker
att det ir rent och snyggt i centrum ska
vara minst 75 %

Resultar: 74.8 % 2006 och 6kning till
76.1 % i medborgarundersékningen
2011.

Mal 3: Andel visterdsare som upplever
gator och parker i centrum som trygga
ska 6ka till 70 %

Resultat: 61.0 % 2007 och ékning till
62.9 % i medborgarundersokningen
2011.

Mail 4: Andelen visterasare som
upplever gator och torg i centrum
som vackra och trivsamma ska oka
till minst 65 %

Resultat: 39.5 % 2006, 58 % 2010,
och 8kning till 66.3 % i medborgar-
undersokningen 2011.

Delmal for Citysamverkan

Mil 1: Behalla vira marknadsandelar

* Omsittning av handel i Visteras
kommun: Okning 7 % eller 750
miljoner 2010-2011.

. Okning i dagligvaruhandeln i city:
Okning 4 % 2010-2011.

* Omsittning i restauranger i city:
Okning 10 % 2010-2011.
- Omsiittning city 2009: 217 mkr
- Omsiittning city 2011: 250 mkr

* Handelsindex sillankdpsvaror Visteras
kommun: Okning frin 142 «ll 155
2010-2011.

Mal 2: Fa fler visterasare att besoka City

* Antalet fotgingare i city 2009-2012:
+ 129 %.

* Drygt 9 av 10 Visterasbor uppger att
de dtminstone ibland besdker Visteras
city i samband med evenemang som
festivaler, konserter, jippon och events.

Fortsittning pa sidan 32 >>>
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MARKNADSANDELAR

« Erikslund &r den stérsta av de tre handelsplatserna.
- City férsvarar sin marknadsandel, sa har langt.
« Ovriga delar av kommunen tappar till de stora handelsplatserna.

20m 2010 2009 2008
ERIKS- OVR. DELAR AV HALLA VASTERAS
LUND VASTERAS KOMMUN ary

Utdrag ur HUI:s kartliggning av handeln 2012.
City behaller sina marknadsandelar trots att externhandeln véixer.
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VAD TYCKER KONSUMENTERNA OM VASTERAS CITY?

« Utbudet av kultur och néjen far hégst betyg, 4,0.

- Aven utformningen av parker samt gator och torg far bra betyg.

- Samst betyg far Visteras city avseende utbudet av aktiviteter fér
barn, dven om det har férbattras nagot sedan 2010.

« Omradet renhet och frischhet fick bland de ligsta betygen 2010
men har sedan dess férbéttras (+0,5)

« Det totala medelbetyget for Visteras har ékat fran 3,3 ar 2010
till 3,5 ar 2012.

Vilket betyg ger (1-5) du avseende nedanstiende faktorer i Visteras city?

Betyg Betyg

2012 2010 +/-
Utbudet av kultur och néjen 4,0 3,8 +
Utbudet av olika aktiviteter fér barn 2,9 2,7 +
Tillgdngen till naturliga platser fér méten 3,3 3,2 +
Utformning av gator och torg 3,5 3,4 +
Utformning av parkerna 3,4 3,4 o
Renhet och fraschet 3,4 2,9 +
Trygghet och sikerhet 3,5 3,3 +
Beméotande fran butiks- och restaurangpersonal 3,8 3,3 +
Medelbetyg 3,5 3,3 +

Utdrag ur HUI:s konsumentundersskning 2012.

VASTERAS CITY .
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Utbud och kvalitet: Fastighetségare och niringsidkare arbetar gemensamt fér att 6ka besékarens upplevelse och har tagit fram ett program
fér hur det ska se ut. Kvaliteten pa alla uteserveringarna har dramatiskt férbéattrats 201012, frén vita plaststolar till designade skénheter.

Mal 3: Fa fler boende utanfér Visteras
att besoka city
Drygt hilften av de boende i omlandet
uppger att de bescker Visteris city i
samband med evenemang,.

Bland de som svarat att de handlar
i en annan kommun 4n Visteras ir den
egna kommunen den absolut vanligaste
platsen for inkop av sillanképsvaror.
Resultaten 2012 visar inte ndgra storre
skillnader jimfort med 2010.

M3l 4: Oka utbudet av handel,

restauranger, uteserveringar och

ovrig service

¢ Antalet butiker i AAA-lige
2010-2011: Okning 10 st.

* Antalet uteserveringar i city 2002-2012:
Okning med 181 % fran 20 till 64 st.

* Antalet restauranger och barer i city
2005-2012: Okning med ca 25 st.

Mal 5: Oka betyget i var kundunder-
sokning pa foljande punkter
* Betyg pa en skala 1-5 vid mitning 2012
¢ Utbudet av kultur och néjen:
fran 3,8 till 4
¢ Utbudet av aktiviteter fér barn: frin
2,7 till 2,9
* Utformning av gator och torg fran
3,4 till 3,5
* Utformning av parker: fortsatt pa 3,4
¢ Renhet och frischhet: fran 2.9 ill 3,4
e Trygghet och sikerhet: fran 3,3 dill 3,5
¢ Bemotande frin butiksmedarbetare
och restaurangpersonal: frin 3,3 dll 3,8

ANSOKAN TILL ARETS STADSKARNA

Ovriga betyg i samma mitningar:

* Tillging till naturliga métesplatser:
frin 3,2 dll 3,3

* Medelbetyget p4 city fran 3,3 dill 3,5

* Utbudet av restauranger och caféer

fortsatt hogt betyg: 4,3 av 5 i betyg
OVRIGA EFFEKTER

Fastighetsutveckling

Malet ir att ha frischa och indamalsen-
liga fastigheter och lokaler som stirker
ett actraktive city. Hir har skett en
radikal upprustning under perioden
2001-2012, och speciellt sedan 2008.

Sett &ver tid har intresset for
fastighetsinvesteringar i Visteras frin
storre fastighetsdgare och institutionella
dgare 6kat. Négra ir fore millennieskiftet
fanns ett fital representerade: davarande
London & Regional, ABB Fastigheter,
Atrium Fastigheter, Arvid Swensson
fastigheter mfl. Runt 1998-1999 bérjade
intresset tillta och storre borsnoterade
bolag som Arostornet och Kungsleden
klev in genom férvirv av enskilda
fastigheter och bolag.

Processen har fortsatt och idag finns
ett stort antal storre akerer representerade:
Kungsleden, Klévern, Atrium Ljungberg,
Niam, AME Wilhelm, Rikshem, Carlyle
m.fl.

Utvecklingen ir ett uttryck for att
Visteras blivit en intressant ort att verka i.
Fastighetsforvaltningen har blivit proffsigare

och manga fastighetsigare har blivit

aktivare. Effekten har varit att hyresnivier
har blivit hégre och driften i de olika
fastigheterna har styrts upp. Denna effeke
i kombination av ett dkat intresse for
orten har medfort att avkastningskravet
vid forvirv har sjunkit vilket i sin tur
betyder att fastighetsvirdena 6kar.
Sjdlvfallet finns det “hack i kurvan”
som gor att virdet varierar. Det kan
vara periodvis sjunkande hyresnivéer,
avkastningskrav, tillgingen pa pengar o s v
men Sver tid sd har utvecklingen varit
fastighetsekonomiske positiv for huvud-
delen av fastighetsbestinden.

Utvecklingen verifieras genom att
Jastighetsindex for Viisterds enligr NAI
Svefa Gkat frin 41 dr 2010:2 till

46 for dr 2012:2.

Héndelser och arrangemang
Totala antalet samverkansarrangemang
fran Citysamverkans parter har dkat frin
ca 18 till ca 100. Antalet evenemangs-
besdkare har dven blivit fler vilket ir ett
resultat av att vi gor ett bittre jobb fore,
under och efter vira evenemang.

Ett tydligt exempel ir Cityfestivalen
som satte rekord med 32 500 betalande
besokare och totalt 90 000 besokare 2012.
For att folja upp och kartligga besokarna
och utvirdera evenemanget gjorde HUI
Research pa uppdrag av Visterds & Co
en evenemangsundersokning genom
personliga intervjuer pa plats.



Visteras Shopping:
Gemensam marknads-
féring av City, Hilla
och Erikslund som en
shoppingdestination.

Av festivalbesokarna var 10 000 turister
och ca 30 000 bosatta i Visteras.
Av turisterna hade 48 % festivalen som
frimsta anledning till att besoka Visterés.
Helhetsintrycket av Visteras Cityfestival:
4,1 pa en 5-gradig skala. 83 % tyckte
att evenemanget var bra, 17 % var
neutrala och 2 % negativa.
¢ Fler kvinnor in min besokte festivalen:
62 % kvinnor och 38 % min.
¢ Medelildern bland besdkarna var 30 ar.
Besokarnas aldersférdelning visar att
man attraherar besokare i alla ldrar,
dven om 42 % av besokarna var i
aldersintervallet 15-28 Ar.

* Besokarna omsatte totalt knappt
27 Mkr. Genomsnittlig konsumtion
pa festivalomradet var 297 kr for
visterasare och 268 kr for turister.

* 85 % tyckte att upplevelsen var vird
pengarna. 10 % var neutrala och 5 %
negativa. Entrén till scenomridet

kostade 50 kr.

Boende i city
Fler bostider i city har méjliggjort 6kat
antal boende: + 8,5 % 2007-2011.
Ett exempel 4r att Bostads AB Mimer
satsar innanfor cityringen:
* 2009: 56 nya ligenheter i kv Ludolf,
Osterport. En investering pa 115 Mkr.
* 2009: 36 bostadsritter och 33
hyresritter i kvarteret Kleopatra.
En investering pd 126 Mkr.
* 2010: 7 nya ldgenheter i Rosa huset
i kv. Johan. En investering pa 14,5 Mkr.
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En kurva som gar ner &r brotten
Ett mal for Citysamverkans trygghets-
arbete 4r att 6ka kinslan av trygghet och
trivsel bland de som besdker, bor och
verkar i city samt minska den polis-
anmilda brotesligheten.

Utvecklingen gar hittills ac rice hall.
Unga i City ir ett konkret exempel pd
trygghetsgruppens arbete. 2008 utdkades
samverkan mellan Citysamverkan och
Polisen. Polisen utokade sin nirvaro i
stadskirnan for att 6ka tryggheten och
minska brotten. Under 2009 kunde vi
visa att vi minskat tillgreppsbrotten
under julhandeln med hela 25 %.

Hir 4r nigra exempel pa utvecklingen
2008-2012:
¢ Antalet valdsbrott i city: -16 %)

* Antalet dllgreppsbrott i city: -10 %)
* Antalet skadegorelsebrott i city: -18 %)

Mystery Shopper
Ranking 2011-12: Totalen upp frin
83 till 84,1.

Genom Better Business World Wide
arbetade vi med Mystery Shopper, d v's
undersokningar av serviceupplevelsen
genom att undersdkarna sjilv agerar kund.
Mystery shopping genomfordes tre ginger
2011 som en del av ESE-projektet for
kompetensutveckling av servicepersonal.
Mystery shopping miter det som brukar
kallas ”the moment of truth”. De som redan
rankades hégt pa service och bemétande
rorde sig endast marginellt. Den som

forbittrade sig mest 6kade 40 % i ranking.

O,

Visteras Shopping, HUI Research
Ett projekt som initierats av Visteras
Citysamverkan och som bedrivs i
samverkan med ménga deltagande aktorer.
Visteras Citysamverkan, Erikslund, Hilla,
Visteras Handel, Visteris & Co samt
Visteris stad.

Projektet leder till forstaelse om att vi
maste jobba tillsammans — for Visterds.
Projektet r ocksd grunden till vir sam-
verkan nir det giller marknadsféringen
av City, Hilla och Erikslund. For att
utveckla regionhandelsstaden Visterés
maste vi utveckla helheten och da maste
alla vara med.

Genom lopande HUI-underskningar
lir vi oss mer om hur kunderna agerar,
vad de tycker, vad de vill ha och kan sedan
anvinda siffrorna for att driva forbittrings-
arbetet mot visionen om Sveriges bista city.

Seresg

Nyheter/Ekot
S e Ui kdamitns oo e Vot Tomsit s Ka g

Nyheter P4 Véstmanland
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Vi har bara borjat

Sedan nytindningen 2008 har vi kunnat vidareutveckla organisationen och
samverkansprocessen. Det arbetet kommer vi att fortsatta med. Det finns hela tiden
fler méjligheter, fler kopplingar och mer att lara sig. Vi kan aldrig luta oss tillbaka och vi
kan aldrig stanna upp och skilet dr enkelt: Varlden omkring Visteras och city férandrar
sig varje dag, och vi méste hela tiden bli duktigare for att ligga steget fore. Men dren
har lirt oss det hir: ingenting i den hér stan ar oméjligt, om vi gor det tillsammans.

Nu en bit in pa det nya aret 2013 planerar vi en ny utvecklingstraff med fastighets-
4gare, staden och handel dar vi forra gangen bjod in Charlotta Mellander samt
Kokpunktens VD for att tala om framtiden och vad framtiden kraver av oss aktorer i stadskarnan.

Redan i Q1 ska vi ha nésta triff dar vi dels bjuder in Peter Elmlund, Urban city researcher och project leader
pa Ax:son Johnson Foundation, samt Carlyle Groups konsulter Niras som pa uppdrag gjort en analys av galleriorna
Punkt och Gallerian och dessutom analyserat hur vi tillsammans med staden, fastighetsagare och handel ska
vidareutveckla stadskérnan ytterligare.

Nista ar firar vi tre &r som Fairtrade City och vi fortsétter att utveckla detta rattvisa och sunda arbetsomrade. Vi
ska tivla om vackraste Fairtradebuketten och i ar har vi blivit utvalda att fa besok av var EU-minister Birgitta Olsson
eftersom vi 4r ett framgangsprojekt inom Fairtrade.

Vi fortsitter i stadsanalysens tecken och vidareutvecklar det som HUI startade nar de gjorde sin kvalitativa
stadsanalys. Stadsbyggnadskontoret planerar att géra en utdkad stadsanalys i nra samverkan med alla parter
i Citysamverkan och dess intressenter. Det arbetet startar ocksa Q1.

2004 gjordes en analys av utvecklingsmdjligheterna for innehall och kvalitet i stadskérnan tillsammans med
davarande NMC Profilator. Det gav oss en bra grund den géngen. Men nu &r allting genomfdrt, nya mal ar satta
och det 4r dags att blicka langt framét igen. En ny analys gors darfor under aret for att skapa ytterligare underlag
for hur vi ska ga vidare i arbetet for att nd vara gemensamma mal.

Nir det giller ESF-projektet fortsatter utbildningarna, fast i mindre skala och den har gangen med egen
finansiering fran aktrerna. Men vi séker ocksé finansiering ur Guldstinks Miljpris samt har skickat in en
ansokan om att delta i Gotapriset.

Utvecklingsstrategin stracker sig till 2017, s& den fortsatter att styra bade vart arbete och inte minst var viljekraft.
Vi vill ha robotar i city, en ambassad fér unga och vivill lysa upp tagen sa att alla ska se att det &r till Vasteras de
kommit nar de far in pa stationen.

Vi ska bygga ett naturum vid &n och utveckla kulturcentrum i Kopparlunden ett steg till. Vi ska skapa forutsétt-
ningar for mer bostader i city, bygga fardigt och inviga var playa vid Logarangen och vi ska med spénning se hur
upplevelsedestinationen Kokpunkten tar form i det gamla angkraftverket vid Mélaren fram till 2014.

Under tiden gar nu projektet 3B in i sin mest intensiva fas for att "Bygga Bort Barridrerna”. Har kommer vi att
fa se en helt ny stadsdel, ett helt nytt och hypermodernt resecentrum, en helt ny 6ppen port in till city och en lika
oppen darr fran city ner till Mélaren och naturen, som aren av Visteras storsta rekreationstillgangar.

Det r darfor ingen tillfallighet att vi kommer att arbeta annu mer med miljs i framtiden inom Citysamverkan
_ allt for att tillféra extra virde och extra spanning kring city. Har ska vi utveckla arbetet med gréna avtal, energi-
sparande teknik, miljokassar, ekologiska klader och atervinningsbart mode. Nésta ars Cityfestival blir givetvis ett
miljodiplomerat event genom Hall Sverige Rent — vill man sé gar det! Just nu planerar vi en hejdundrande Earth
hour med Bostads AB Mimer, Visteras stad och andra pigga aktérer. Det borde du vara med om!

Vilkommen till Visteras city! )
‘ Vi Splnner bigen

f/rez‘s Studentstad 2012-2013
] /{rez‘g Stadskirna 2013
O f{refs Cykel/stad 2014
O ﬁ/ﬂreZ‘S Frilecf¥skonmmen 2015
O Arets Kva/idet skommeun 2015

\

Maria Fors
VD Visteras Citysamverkan AB
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For Sveriges béista city.

“Tillsammans genomfér nu manga goda krafter
i var stad en mangd sm4a och stora projekt for att
utveckla centrala Visteras. Malet ar att skapa en
stadskarna dar vi alla har storre chans att trivas,
traffas och njuta av livet. Det ska bli mera Milaren,
gront och skont. Det ska bli mera aktiviteter,
liv och rorelse. Det ska bli Sveriges bésta city.”
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